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1.

OPPEKAVA KOOSTAMISE ALUS

Kutsestandardid:

Viikeettevotja, tase 5

B.3.1 Aritegevuse kavandamine

Tegevusnditajad:

1. loob ja kujundab driidee, mééaratleb sihtgrupi vajadused,;

2. analiiiisib &driideed, arvestades keskkonna ja konkurentsiolukorra arenguperspektiive nii
sise- kui valisturgudel ning ldhtudes vastutustundliku ettevotluse pShimotetest;

3. koostab ettevdttele sobiva drimudeli, strateegia ja driplaani, valib ettevdtlusvormi,
kavandab éritegevuseks vajalikud ressursid;

4. kujundab tooted ja teenused, ldhtudes disainmotlemise printsiipidest ja kavandades
vajalikud turundus- ja miiiigitoiming.

B.3.2 Aritegevuse kiivitamine

Tegevusnditajad:

1.

2.

3.
4.
5. jalgib lepingute ja kohustuste sh. maksukohustuste tditmist, arvestades kehtivates

asutab ettevotte, teeb digusaktides ettendhtud toimingud, hangib &ritegevuseks
vajalikud load ja litsentsid, kiivitab ettevotte raamatupidamise;

viib l4bi dritegevuse kdivitamiseks vajalikud hanked, s6lmib vajalikud lepingud ning
kéivitab toodete valmistamise v3i teenuste osutamise vastavalt tegevuskavale ja
kvaliteedistandardile;

toob toote vOi teenuse turule vastavalt koostatud turundus- ja miiiigiplaanile;

virbab ettevotte sobiva meeskonna;

Oigusaktides sétestatud ndudeid.

B.3.3 Ariprotsesside korraldamine
Tegevusnditajad:

1.
2.

3.

7.
8.

loob ja kirjeldab &riprotsessid, sh. pohi- ja tugiprotsessid

viib ellu suhtekorraldus- ja turundustegevusi (sh. e-turundus), ldhtudes ettevotte
vajadusest, voimalustest ja turunduskeskkonnast;

korraldab klienditeeninduse ja teenindab, sh. ndustab kliente, arvestades kliendikeskse
teeninduse pohimotteid ja ettevotte eesmarke;

peab labirddkimisi ja korraldab miiligitegevusi, arvestades klientide soove; koostab
pakkumisi ja miiligilepinguid 1dhtudes miitigieesmérkidest;

korraldab logistika-, hanke- ja ostutegevused (nt. ostuplaani koostamine, tarnijate
kaardistamine, hinnapéringute ja pakkumuskutsete koostamine, laovaru jdlgimine);
korraldab personalit6od ning koostab toosuhtealaseid dokumente (nt. lepingud,
ametijuhendid, td6ajaarvestuse tabelid, puhkuste ajakava, toograafikud,
tooohutusjuhendid, koolitusplaani), ldhtudes ettevotte vajadusest;

korraldab ettevottes todtervishoiu ja todohutuse 1dhtudes ettevotte tegevusvaldkonnast;
haldab dokumente l&dhtudes ettevotte tegevusvaldkonnast ning dokumendisiisteemi
eripérast.

B.3.4 Aritegevuse arendamine

Tegevusnditajad:

1. analiitisib regulaarselt ettevotte dritegevusega seotud voimalusi ja riske, kasutab
analiiiisi tulemusi dri arendamiseks;

2. analiiiisib regulaarselt ressursside kasutust ja tulemuslikkust, viib ellu ettevotte
eesmarkidest 1dhtuvad vajalikud parendustegevused;

3. teeb ldhtuvalt ettevotte eesmarkidest koostodd erinevate sidusgruppidega ja osaleb
vorgustikes;

4. analiilisib teenuse- voi toote elukaart (sh. Tasuvust), arvestades turu ja



ettevotluskeskkonna muutusi;

5. koostab tootearendusplaani ja viib selle ellu; kohandab oma toote voi teenuse uue turu
keskkonnale ja selle klientide vajadustele sobivaks;

6. analiilisib toote voi teenuse uute turgude drilist potentsiaali ning koostab selle alusel
tegevusplaani (sh. ekspordiplaani);

B.3.5 Majandusarvestus

Tegevusnditajad:

1.

2.

4.
S.

6.
B.

koostab raamatupidamise alg- ja koonddokumente vastavalt Eesti finantsaruandluse
standardile ja digusaktide nduetele;

tootleb siseandmeid raamatupidamise aruannete, valdkondlike finantsplaanide ja
eelarve koostamiseks, ldhtudes miiligiprognoosist, ettevotte eripdrast ja
ettevotluskeskkonnast;

arvestab omahinna ja kujundab miiiigihinna, arvestades kuluelemente, ettevotte
kulustruktuuri ja turutingimusi;

analiiiisib finantsaruandeid, hindab riske ja voimalusi ettevotte edasises tegevuses ning
kasutab neid juhtimisotsuste tegemisel,

méaératleb ettevottedritegevuseks vajalikud investeeringud, 1dhtudes ettevotte
ariplaanist, eesmirkidest ja voimalustest;

koostab eelarve, arvestades ettevdtte driplaani ja miiligiprognoosi.

3.6 Juhtimine

Tegevusnditajad:

1.

arwn

seab eesmirke ja planeerib tegevusi, ldhtudes ettevotte strateegiast ja
ettevotluskeskkonnast;

koostab tegevuskava, arvestab riske ja voimalusi,

organiseerib ressursid (sh personal, tdovahendid, IT) ja loob todprotseduurid,
algatab tegevusi, kaasab, motiveerib ja toetab meeskonna liikmeid,
kontrollib planeeritud tegevuste eesmérgipérast elluviimist, hindab tulemuste
saavutatust vastavalt seatud standardile; teeb parendusettepanekuid.

2. NOUDED OPINGUTE ALUSTAMISEKS

Sihtrithm:
Koolitusel saavad osaleda:

erialase tasemehariduseta tdaiskasvanud

keskhariduseta tdiskasvanud

aegunud oskustega tdiskasvanud

Koolitusgrupis vabade kohtade olemasolul saavad koolitustel osaleda ka teised
taiskasvanute sihtrithmad, kes on huvitatud koolitusel osalemisest

Grupi suurus: 12 dppijat

Oppe alustamise tingimused: Oppima vdib asuda isik, kes omab vihemalt pdhiharidust, on
alustav véikeettevotja, viikeettevotte juht/omanik voi isik, kes soovib luua oma
viikeettevotte. Vajalikud arvutikasutamise baasoskused.

Koolitusel ei saa osaleda riigi- ja kohaliku omavalitsuse asutuste ametnikud, iild-, kutse voi
korgkoolis oppijad.

2.

OPPE SISU



Eesmiirk: Koolituse eesmirk on anda ettevotlusalased teadmised ettevotte jatkusuutlikuks
kéivitamiseks ning selle jatkusuutlikuks kdigus hoidmiseks: ettevotluse vormi ning sihtgrupi
valik, toote hinnakujundamine, pakendamine ning turunduskanalite valimine,
turundustegevused.

Teemad ja alateemad:

1. Ettevétluse ja majanduse alused, turundus — 30 tundi
1.1 Majanduse ja ettevotluse alused

e cttevotluse olemus, ettevdtja isiksuse omadused, driseadustiku nduded,
ettevotlusvormid, nende erinevused, ettevotlusega kaasnevad viljakutsed;

e driidee analiiiis, driplaan ja selle koostamise pohimotted ning driplaani individuaalne
koostamine;

1.2 Turundus ja toode/teenus

e toode ja turundus (turg ja turu-uuringud, sihtrithmad, tarbijate ostukaitumine, viliste
tegurite mdju ostukditumisele, sihtturundus, sihtrithmade prognoos, turundus sh.
sotsiaalmeedias, miitigi- ja jaotuskanalid);

e toote/teenuse olemus ja liigid, toote tunnused, toodet toetavad teenused, toote/teenuse
disain. Brand. Tootelugu. Toote positsioneerimine. Toote ja teenuse elukaar.
Tootekujundusprotsessi etapid.

e toote ja teenuse reklaam ja turundamine (Hinna kujunemine. Hinda mojutavad tegurid.
Omabhind ja miiligihind. Hinnaeesmérgid, Hinna kujundamine, selle komponendid.
Hinnapakkumise koostamine. Turunduskommunikatsioon. Turunduskanalid).
Majandusarvestus — 16 tundi

finantsplaneerimine (tulud-kulud, prognoosid, kassavooplaan, kasumiaruanne jmt);
raamatupidamise pdhialused;

maksunduse alused, maksustamine;

Toooigus — 4 tundi

e tootamise diguslikud alused, lepingute tiilibid, nende sdlmimine,

e poolte digused ja kohustused;

4. Tootervishoiu ja tooohutuse korraldus ettevottes — 4 tundi

N

_00. o o

e tookeskkonna ohutegurid, ohutusjuhendid.

e riskianaliiiis

5. Ettevotjale olulised infokanalid, tugistruktuurid, toetuse taotlemise voimalused —
8 tundi

Oppija iseseisev t66:
Ariplaani koostamine — 25 tundi

Oppekeskkonna kirjeldus:

Koolitus viiakse 1dabi Olustvere Teenindus- ja Maamajanduskooli dpperuumides, kus on
olemas kogu vajalik esitlustehnika teoreetilise dppetdo ldbiviimiseks.

Oppetd6 on planeeritud 2-pdevaste tsiiklitena. Toitlustus ning majutus vajadusel toimub kooli
sooklas ning Opilaskodus osalejate enda kulul.

Kasutatakse dpetajate poolt koostatud dppematerjale.

5. OPIVALJUNDID



Opingud libinud éppija:
1. mdistab majanduse olemust ja majanduskeskkonna toimimist {ihiskonnas
2. motestab oma rolli ettevotluskeskkonnas arvestades kutsealast teavet ja digusakte ning
viikeettevotluse pohitddesid
3. loob ja kirjeldab &riprotsessid
4. leiab turusituatsiooni arvestades toote idee ja sellele vastava sihtgrupi, kasutades info
hankimiseks erinevaid erialaseid allikaid
kujundab ja valmistab sihtgrupist 1dhtudes toote ja/voi teenuse
oskab valida tootest/teenusest ning turusituatsioonist ldhtuva ettevotlusvormi
7. mdistab toote ja/voi teenuse hinna kujundamise pohimdotteid, leiab sobivad
miiligikanalid ja korraldab toote ja/voi teenuse miitigi sh. kasutades digiturundust ja
miiiiki
8. koostab ldhtuvalt ettevotlusvormist individuaalse driplaani

o o

6. NOUDED OPINGUTE LOPETAMISEKS
Opingute lopetamiseks oppija:
Esitleb individuaalset driplaani
Opiviljundite saavutamist hinnatakse mitteeristavalt.

Koolituse Iopetajatele véljastatakse tunnistus.

1. KOOLITAJAD

Reti Randoja-Muts — ettevotja, praktik, Olustvere Teenindus- ja Maamajanduskooli
kutsedpetaja ettevotlusega seotud moodulites

Eda Kivisild - ettevdtja, praktik. Olustvere Teenindus- ja Maamajanduskooli kutsedpetaja
ettevotlusega seotud moodulites

Liivi Hansen — ettevdtja, praktik, Olustvere Teenindus- ja Maamajanduskooli kutsedpetaja
raamatupidamisega seotud moodulites

Ene Raba - Olustvere Teenindus- ja Maamajanduskooli kutsedpetaja raamatupidamisega
seotud moodulites

Miljan Talvet - Olustvere Teenindus- ja Maamajanduskooli kutsedpetaja raamatupidamisega
seotud moodulites

Tarmo Sirkel — ettevotja, praktik, Olustvere Teenindus- ja Maamajanduskooli kutsedpetaja
digiturunduse ja miiiigi alal



