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POHIOPINGUTE MOODULID

Moodul nr. 1 - OPITEE ja TOO MUUTUVAS KESKKONNAS

Maht EKAP

1,5 EKAP

Mooduli eesmirk: dpetusega taotletakse, et dpilane juhib oma tédalast karjadri tainapdevases muutuvas keskkonnas, ldhtudes elukestva 6ppe pShimotetest

Noéuded mooduli alustamiseks: puuduvad

Opetajad: T.Ardel, L.Kreem, M.Talvet

Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Oppemeetodid Hindamismeetodid ja Mooduli teemad
iilesanded
Opilane Opilane Liihiloeng, infootsing Isikliku dpitegevuste plaani | ¢ Sissejuhatus dpingutesse

1. kavandab oma Jpitee,
arvestades isiklikke,
sotsiaalseid ja todalaseid
vOimalusi ning piiranguid

e analiiiisib oma huvisid,
vaartusi, oskusi, teadmisi,
kogemusi ja isikuomadusi,
sh Opi-, suhtlemis- ja
koostodoskusi

e analiilisib ennast ja oma
Opiteed ning sonastab oma
Opieesmargid

e koostab eesmirgipdrase
isiklike Opitegevuste
plaani, arvestades oma
ressursside ja erinevate
keskkonnateguritega

analiiis, arutelu, video,
rolliméng,
situatsiooniilesannete
lahendamine,
meeskonnatoo,
praktilised

harjutused, dopimapp

koostamine

- Turismikorraldaja
kutsestandard, dppekava,
eriala tdomaailm;
oppekorraldus Olustvere
TMK-s,
oppeinfosiisteem Tahvel,
sisekorra eeskirjad,
opioskused




Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Oppemeetodid Hindamismeetodid ja Mooduli teemad
iilesanded
2. analiiiisib tihiskonna e selgitab regulatsioonidest o Ettevotlus
toimimist, tooandja ja lahtuvaid t6oandja ja X .
Lo e . e R - 16imitult moodulis 2
organisatsiooni véljakutseid, tootaja rolle, digusi ja femi ~ :
. ~. . o ,, Lurismiettevotlus ja
probleeme ning voimalusi, kohustusi «
o . turuundus
lahtudes jatkusuutlikkuse .
RN o valib ja kasutab P
pohimotetest . L - e Asjaajamise ja tootamise
asjakohaseid infoallikaid . e Praktiline t66: toolepin diguslikud alused
koolitus-, praktika- voi Lihiloeng ovStulenined i pingy, g- o _
tdokoha leidmisel ning Tuhtumianaliiiis pingu ) - asjaajamise alused ja

koostab kandideerimiseks
vajalikud materjalid

tooseadusandluse teemal
Arutelu
Riihmatoo

Rolliméng:
tooleviarbamise
ndidisintervjuu
Praktiline {ilesanne:
avalduse, e-kirja, CV
koostamine

kasunduslepingu vordlev
analiiiis

e Tookoha taotluse

e niidisdokumentide
koostamine ja
vormistamine

kord;

- dokumentide
koostamise ja
vormistamise nduded;

- dokumentide
slistematiseerimine ja
sdilitamine;

- personali virbamine ja

valik, t66le kandideeri-
mine;

- CV ja sellega kaasnevad
dokumendid;
toointervjuu,

- toOsuhted, t60 ja
puhkeaeg, lepingute
liigid, todtaja ja todandja
oigused ja kohustused;




Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Oppemeetodid Hindamismeetodid ja Mooduli teemad
iilesanded
- ametijuhend;
- puhkuse korraldamine;
- t00 tasustamine ja
sotsiaalsed tagatised
3. hindab oma panust enda ja analiiiisib erinevaid Lithiloeng Hinnatakse 16imituna e Viirtusloome ja
teiste jaoks vadrtuste keskkonnategureid ning _ moodulis 5 panustamine
loomisel kultuurilises, miiratleb meeskonnatdona | Video ,,Maaturismiettevotte . .
) . ) . SR - 16imitult moodulis 3
sotsiaalses ja/voi rahalises kompleksse probleemi Infootsin juhtimine*: .
N o g o ,,Maaturismitoote
tadhenduses tthiskonnas . e Meekonnatodna s .
Ajuriinnak projektiidee arendammg ja moodulis
kavandab meeskonnatoona Arutel enereerimine. selle 5 ,,Maaturismiettevotte
uuenduslikke lahendusi, rutelu ?eostatavuse N juhtimine*
kasutades loovustehnikaid | Analiiiis
analiilisib meeskonnatdona | Meeskonnatdo * PrOJEk“.I dee ja selle
erinevate lahenduste _ teostamise tutvustus /
Esitlus esitlemine voimalikele

kultuurilist, sotsiaalset
ja/vai rahalist vdértust

valib ja pohjendab
meeskonnatdona
sobivaima lahenduse
probleemile

koostab meeskonnatoona
tegevuskava ja eelarve
valitud lahenduse
elluviimiseks

rahastajatele




Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Oppemeetodid

Hindamismeetodid ja
lilesanded

Mooduli teemad

hindab enda kui
meeskonnaliikme panust
vadrtusloomes

4. koostab ennastjuhtiva
oppijana isikliku liihi- ja
pikaajalise karjaériplaani

analiilisib oma kutsealast
arengut, seostades seda
lahemate ja kaugemate
eesmirkidega ning tehes
vajadusel muudatusi
eesmarkides ja/voi
tegevustes

valib ja kasutab
asjakohaseid infoallikaid
koolitus-, praktika- voi
tookoha leidmisel ning
koostab kandideerimiseks
vajalikud materjalid

analiiiisib tegureid, mis
mojutavad karjddrivalikuid
jamillega on vaja
arvestada otsuste
langetamisel. Lahtub
analiilisil oma
eesmarkidest ning lithi- ja
pikaajalisest
karjadriplaanist

analiiiisib oma oskuste
arendamise ja rakendamise

Liihiloeng, infootsing
analuiis, arutelu, video,
rolliméng,
situatsiooniilesannete
lahendamine,
sotsiomeetrilised testid,
moistekaart,
eneseanaliiiisi t66lehed,
skaala-harjutused,
isiksusetestid,
rithmat6od

e Isikliku karjdariplaani ja
ldhimate aastate
tegevuskava selle
teostamiseks koostamine

o Karjairi planeerimine
- karjdéri olemus;

- isiksuse omadused;
véadrtused, soovid, huvid,
vOimed, oskused;

- tooturg — trendid,
arengusuunad,
prognoosid; vajalikud
kompetentsid tooturul;
tooandjate ootused;

- elukestev ope; karjdéri
moiste ja olemus,
karjaaristiilid,
karjaariinfo allikad,
karjadri planeerimine;
isiklik rahulolu ja
onnetunne; to6turu ja
karjadriteenused,
Tootukassa




Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid Oppemeetodid Hindamismeetodid ja Mooduli teemad
iilesanded

vOimalusi muutuvas
keskkonnas

Iseseisev to66 moodulis

1. Tutvub Olustvere TMK oppekorralduseeskirja ja Opilaste sisekorra eeskirjaga
2. Analiilisib oma viartusi, huvisid, teadmisi, oskusi, kogemusi, isikuomadusi sh suhtlemis- ja koostodoskusi

3. Sonastab oma Opicesmargid ja koostab eesmérgipéarase isikliku dpitegevuste plaani, arvestades oma ressursside ja
erinevate keskkonnateguritega

4. Tutvub turismikorraldaja kutsestandardiga

5. Tutvub OSKA raportiga majutuse, toitlustuse ja turismi valdkonnas 2018 https://oska.kutsekoda.ee/field/majutus-
toitlustus-ja-turism/

6. Selgitab regulatsioonidest ldhtuvaid to6andja ja tootaja rolle, digusi, kohustusi - todlehtede tditmine
7. Todlepingu, todvotulepingu, kdsunduslepingu tunnuste vordlemine

8. Valib oma karjadri eesmérkidega sobiva organisatsiooni ning selgitab selles enda voimalikku rolli. Valib ja kasutab
asjakohaseid infoallikaid koolitus-, praktika- ja to6koha leidmisel ning koostab kandideerimiseks vajalikud materjalid

9. Analiiiisib oma kutsealast arengut, seostades seda ldhimate ja kaugemate eesmarkidega ning tehes vajadusel muudatusi
eesmarkides ja/voi tegevustes. Analiilisib tegureid, mis mojutavad karjddrivalikuid ja millega on vaja arvestada otsuste
langetamisel. Analiilisib oma oskuste arendamise ja rakendamise voimalusi muutuvas keskkonnas

Mooduli 16pptulemuse
kujunemine

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt. Hindamise eelduseks on aruteludes ja praktilistes dpitegevustes osalemine.
Mooduli 16pptulemus kujuneb jargmiste iilesannete eduka sooritamise alusel
1.0pimapp:

- Individuaalse oppetegevuste kava

- Karjaariplaan ja tegevuste kava



https://oska.kutsekoda.ee/field/majutus-toitlustus-ja-turism/
https://oska.kutsekoda.ee/field/majutus-toitlustus-ja-turism/

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid Oppemeetodid Hindamismeetodid ja Mooduli teemad
iilesanded

- T66le kandideerimise ndidisdokumendid: avaldus, CV

2. Naidisintervjuul osalemine

Kasutatav éppekirjandus
/oppematerjal

Kidron, A. Kuidas holpsalt oppida? 2008
Leppik, P. Oppimine on huvitav. 1996, 1997

Turismi valdkonna kutsestandardid

OSKA raport majutuse, toitlustuse ja turismi valdkonnas 2018 https://oska.kutsekoda.ee/field/majutus-toitlustus-ja-
turism/

Olustvere TMK &ppekorralduseeskiri ja sisekorra eeskirjad

EVS-882-1:2006 Informatsioon ja dokumendihaldus. Dokumendielemendid ja vorminduded. Osa 1.Kiri
Asjaajamise alused https://moodle.e-ope.ee/enrol/index.php?id=1307

Toolepingu seadus

Covey, S. R., Merrill, R. A., Merill R.R.. Esmatéhtis esikohale. 1994

Covey, S. R.. Viga efektiive inimese 7 harjumust. 2001

Tokko,R. 12 asja, mida koolis ei dpetatud, aga mida koik peaksid teadma. Edu Akadeemia , 2018
Tokko, R.; Lepisk, H. Minu elu kutse. Edu Akadeemia, 2020

Forsel, M. Palgatoost korini? Hakka ettevotjaks! Rahva Raamat, 2019

Raju, M. Leia oma tee. Ajakirjade Kirjastus, 2011

Raud, M. Kus ma olen ja kuidas sina void palju kaugemale jouda. 2016

Kallas, E. Loovustehnikad. 2016

Karjaariplaneerimine. Todlehtede kogumik kutsedppeasutuse dpilasele I, II, III. Integratsiooni ja Migratsiooni Sihtasutus
Meie inimesed, 2013

https://www.innove.ee/oppevara-ja-metoodikad/karjaariope/

Saar-Veelmaa, T. T66ga dnnelikuks.2016

Saar, T. Tee unistuste tookohani. 2009

Onn on. Kogu maailma dnneraamat. Pegasus, 2015

www.tdoelu.ee

www.kutsekoda.ee

www.td6tukassa.ee



https://oska.kutsekoda.ee/field/majutus-toitlustus-ja-turism/
https://oska.kutsekoda.ee/field/majutus-toitlustus-ja-turism/
https://moodle.e-ope.ee/enrol/index.php?id=1307
https://www.innove.ee/oppevara-ja-metoodikad/karjaariope/
http://www.töötukassa.ee/

WWW.eas.ee
Wwww.emta.ee
www.rajaleidja.ee
www.minukarjdér.ee
Www.aaretesaar.ee
e-koolikott.ee

Moodul nr. 2 - TURISMIETTEVOTLUS JA -TURUNDUS

Maht EKAP

4,5 EKAP

Mooduli eesmirk: dpetusega taotletakse, et Opilane moistab turismi ettevotluskeskkonda ning turismitoodete- ja teenuste turundamise pohimotteid ning
planeerib erinevaid turundustegevusi turismitoote ja — teenuse turundamiseks

Néuded mooduli alustamiseks: Mooduli ,,Opitee ja to6 muutuvas keskkonnas* teema ,,Sissejuhatus dpingutesse* edukas ldbimine

Opetajad: S.S.Arro, K.Kukk

Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Oppemeetodid Hindamismeetodid ja Mooduli teemad
iilesanded
Opilane Opilane Lithiloeng e Rithmatdona turismi- 1. Ettevotlus
ettevotte toimimise - ettevdtluse olemus
1. analiiiisib {ihiskonna e analiiiisib meeskonnatéona | Mdistekaart liitis juhendi alusel x |
T . PN analuus Juhendr aluse ettevotluskeskkond;
toimimist, tdoandja ja turumajanduse toimimist ja N e
o T : ) 17 | Arutelu ettevote, ettevotja
organisatsiooni véiljakutseid, selle osapoolte iilesandeid RN A
probleeme ning vdimalusi, Juhtumidpe toovotja, ettevotja Ja

lahtudes jatkusuutlikkuse
pOhimotetest

e analuusib meeskonnatodona
piirkondlikku
ettevotluskeskkonda

Opikiik, kohtumine
turismiettevotja(te)ga

palgatootaja erinevused,
ettevotlusega kaasnevad
hiived ja véljakutsed;
toojouturg;
kultuuridevahelised
erinevused ette-
votluses; piiramatud
vajadused, piiratud



http://www.eas.ee/
http://www.rajaleidja.ee/
http://www.minukarjäär.ee/
http://www.aaretesaar.ee/

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Oppemeetodid

Hindamismeetodid ja
lilesanded

Mooduli teemad

ressursid; ndudlus ja
pakkumine, konkurents,
hinnasiisteem; valitsuse
roll ja funktsioonid,
riigieelarve; maksud ja
toetused; ettevotte
loomine ja juhtimine

2. Moistab turismi
ettevotluskeskkonda
lahtuvalt turismivaldkonda
reguleerivatest
seadusandlikest aktidest

Opilane
analtiiisib meeskonnat66na
iihe turismiettevotte
majandustegevust ja seda
mojutavat
ettevotluskeskkonda

kirjeldab ja analiitisib
turismiettevotte ariideed

iseloomustab erinevate
arimudelite jérgi
toimivaid
turismiettevotteid, tuues

vilja nende erinevusi ja
sarnasusi

koostab meeskonnatéona
elektrooniliselt juhendi
alusel Osterwalderi
arimudeli turismiettevotte
kohta

Liihiloeng

Rithmatoo: Eesti
turismiettevotlus-
keskkonna analiiiis

Eelarvestamine

Analiiiis:
ettevotluskeskkond
turismis ja moju ettevotte
majandustegevusele

Rihmatoona
turismiettevotte driidee
loomine ja esitlemine

Rihmat6ona:
turismiettevotte drimudeli
koostamine ja esitlemine

Arimudelis turismitoote
omahinna arvutamine

2. Turismi
ettevotluskeskkond

- ariseadustik,
turismiseadus,

- voladigusseadus;

- turismiettevotte driidee ja
selle
elluviidavas, drimudel,
driplaani koostamise
pohimatted;

- turismiteenused,
teenindus, turismitoode;

- hind, turismitoote
omahinna arvutamine;

10



Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Oppemeetodid

Hindamismeetodid ja
lilesanded

Mooduli teemad

e arvutab turismitoote

omahinna ja teeb
finantsplaneeringu

selgitab pakkumuse,
ndustumuse ja lepingu
mdistet, turismitoodete- ja
teenuste miiligi lepingute
sOlmimist ja tingimusi ning
tarbijale kahju hiivitamist
ldhtuvalt voladigus-
seadusest

3. Maistab turundusplaani ja
selle koostamise pohimotteid

ning turundusplaani eri

selgitab ettevotte
turundusplaani koostamise
olulisust ja pohimaotteid

Rithmat66: vilis- ja
sisekeskkonna analiiiis

e Lihtsa turundusplaani
koostamine

3. Turundusplaan
- Turu uurimine

osade olulisust lahtuvalt ettevdtte Turundusplaani - Konkurentsianaliiis
turismiettevotte toodete ja sihtrithmadest ja eripdrast | analiitisimine - SWOT analiiiis
teenuste eesmargiparasel .. . .
: £lp kirjeldab turundusplaani | PEST analiiiis - Turundusstrateegia
turundamisel o ) .
osi lahtuvalt juhendist Ajuriinnak e
- Keskkonna analiiiis
koostab meeskonnatoona Moistekaart e
. ~ - PEST analiiiis
maaturismiettevotte Eelarvestamine
turundusplaani - Turismitoote profiili
Esitlus kirjeldamine
- Turunduseelarve
koostamine
4. Koostab turismitoote ja - analiitisib riithmatoona Juhtumidpe o Sihtgruppide leidmine, 4. Turundusmeetmestik

teenuse turundus-

turismitoote ja -teenuse

segmenteerimine

11



Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Oppemeetodid Hindamismeetodid ja Mooduli teemad
iilesanded
meetmestiku ldhtuvalt turundusmeetmeid Tunnuslausete ja logode | e Miiiigiedenduse meetodite - Sihtrithma
turunduseesmarkidest etteantud juhtumi pohjal analiiiis valik ja valiku kaardistamine,
o valib turismitoote ja Esitlus pohjendamine kliendiprofiili
e Turunduskanali(te) ja koostamine

e -teenuse turundus-
meetmeid sh miiiigi-
edenduse meetmeid
lahtuvalt ettevotte
turunduseesmaérkidest

e koostab turismitoote ja

—teenuse turundus-
meetmestiku ja -eelarve

klientidega suhtlemise
kanali(te) valik ja valiku
pOhjendamine

- Turunduskanalid

- Miitigiedendus ja
miitigitoetus

- Turundussuhtlus
- Turundussonum

- Unikaalne
miitigiargument

- Brind, kaubamaérk

Iseseisev t66 moodulis

Organisatsioonide vormide ja tegutsemise viiside analiitisimine 1dhtudes nende eesmarkidest

Turundusplaani koostamine

Mooduli 16pptulemuse
kujunemine

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt. Hindamise eelduseks on kdigi iilesannete lahendamine ja korrektne vormistamine.
Mooduli 15pptulemus kujuneb iilesannete lahendamise, kompleksiilesande (lihtne turundusplaan) tditmise, rithmatoodest

osavotu ja esitlemise pohjal

Hindamiskriteeriumid

Moodul loetakse arvestatuks, kui dpilane:

1. Osaleb aktiivselt rithmat66s

2. Sooritab kompleksiilesande: koostab lihtsa turundusplaani ja esitleb seda

Kasutatav oppekirjandus
/oppematerjal

,,Teadlik turundus®, Tartu iilikool, 2010
Ardel, T.* Maaturismi aabits®, Argo, Tln, 2015
EV seadused www.riigiteataja.ee

Ettevotluse ja driplaani koostamise alused - Osterwalderi drimudel
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Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Oppemeetodid

iilesanded

Hindamismeetodid ja

Mooduli teemad

Ettevotlikkusest ettevotluseni. SA Teadlik valik 2018
https://www.innove.ee/oppevara-ja-metoodikad/ettevotlusope/ettevotlusope-kutsehariduses/ettevotlusoppe-baasmoodul -4-

tase/

https://www.innove.ee/oppevara-ja-metoodikad/ettevotlusope/ettevotlusoppe-materjalid-ja-uudiskirjad/

Forsel, M. Palgatoost kdrini? Hakka ettevotjaks! Rahva Raamat, 2019
Tokko,R. 12 asja, mida koolis ei dpetatud, aga mida koik peaksid teadma. Edu Akadeemia , 2018
Tokko, R.; Lepisk, H. Minu elu kutse. Edu Akadeemia, 2020

Moodul nr. 3 - MAATURISMITOOTE ARENDAMINE

Maht EKAP

13 EKAP

Mooduli eesmirk: dpetusega taotletakse, et Opilane arendab sihtrithmade vajadustele, soovidele ja ootustele vastavaid maaturismitooteid ja —
teenuseid ning arvutab nendega seotud kulud, miiligihinnad ja tasuvuse ning teostab siindmuse / teenused / toote kiilastaja jaoks

Néuded mooduli alustamiseks: Mooduli ,,Opitee ja t66 muutuvas keskkonnas* teema ,,Sissejuhatus dpingutesse edukas libimine

Opetajad: T.Ardel, L.Vilu, E.Pesti, K.Pirs

Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Oppemeetodid Hindamismeetodid ja Mooduli teemad
iilesanded
Oppija Oppija e Liihiloeng o Eneseanaliiiis: mina kui 1. Klienditeeninduse
e selgitab e Rithmatsod, arutelud (maa)turismiettevotja ja korraldamine

1. mdistab teenindusliku
mottekultuuri ja
kliendikeskse teeninduse
pOhimdtteid ning
teenindusprotsessi ja
korraldust, seostades neid
klientide vajaduste ja
soovidega ja kvaliteetsete

maaturismiettevotja /
turismikorraldaja rolle ja
vastutust erinevate
teenindusolukordade
lahendamisel ja klientidele
antud lubaduste tiitmisel

e analiilisib juhendi alusel

enda teenindustooks

Video vaatamine ja
arutelu/analiiiis

Rolliméngud
Juhtumidpe

klienditeenindaja

e Teenindusstandardi
koostamine

Teeninduslik
mottekultuur,
kliendikeskse
teenindamise
pOhiprintsiibid.
Veaolukorrad
teeninduses: nende
ennetamine ja
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https://www.innove.ee/oppevara-ja-metoodikad/ettevotlusope/ettevotlusope-kutsehariduses/ettevotlusoppe-baasmoodul-4-tase/
https://www.innove.ee/oppevara-ja-metoodikad/ettevotlusope/ettevotlusope-kutsehariduses/ettevotlusoppe-baasmoodul-4-tase/
https://www.innove.ee/oppevara-ja-metoodikad/ettevotlusope/ettevotlusoppe-materjalid-ja-uudiskirjad/

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Oppemeetodid

Hindamismeetodid ja
lilesanded

Mooduli teemad

turismiteenuste
pakkumisega

vajalikke teadmisi, oskusi
ja hoiakuid ja nende
arendamise voimalusi

selgitab teenindusprotsessi
ja korraldust
maaturismiettevotte niitel
lahtudes teenindusliku
mottekultuuri ja

kliendikeskse
teenindamise pohimdtetest

analiilisib kliendikeskse
teeninduse pohimotete
jérgimist maaturismi-
ettevotte néitel

koostab juhendi alusel
maaturismiettevotte
teenindusstandardi

selgitab tulemusliku
meeskonnat66 tiahtsust
teenindustoo
korraldamisel
maaturismiettevotte néitel

suhtleb teenindusolu-
kordades vastastikku
toetaval viisil ja
tasakaalukalt (sh
veaolukordades),
kasutades erinevaid

lahendamine.
Kiilastajateekond.
Teenindusstandard.
Siseklientsus.
Tagasiside hankimine
kiilastajatelt

14



Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Oppemeetodid

Hindamismeetodid ja
lilesanded

Mooduli teemad

kommunikatsiooni-
vahendeid ja rakendades
erinevaid suhtlemis-
tehnikaid eesmérgiga luua
positiivne dhkkond ja
meeldiv mulje

2. mdistab turismitoote ja
-teenuse arendamise
pohimotteid

selgitab konkreetse
turismitoote ja -teenuse
nditel tootearenduse
olulisust pakkujale ja
sihtriihmadele

selgitab konkreetse
turismitoote ja -teenuse
nditel tootearenduse
pohimotteid

e Rithmat6o
e Moistekaart

e Turismitoote analiitis
juhendi alusel

e Esitlus

e Opikiigud,
kohtumised
ettevotjatega

e Turismitoote
analiilisimine ja
arendusideede
nimetamine

2. Tootearenduse alused

Toote elutsiikkel
Sihtgruppide ootuste
(ja nende muutuste)
kaardistamine,
trendidega arvestamine
Turismitoote
arendamine ja uute
toodete loomine
lahtuvalt kliendi
vajadustest ja ootustest
Maaturismitoote
juurutamine

3. hindab oma panust enda ja
teiste jaoks véirtuste
loomisel kultuurilises,
sotsiaalses ja/voi rahalises
tdhenduses

e analiilisib erinevaid
keskkonnategureid ning
maéératleb meeskonna-
toona kompleksse
probleemi {ihiskonnas

e kavandab meeskonna-
toona uuenduslikke
lahendusi, kasutades
loovustehnikaid

e Liihiloeng

e Video

e Infootsing

e Ajurlinnak

e Arutelu

e Analiiiis

e Meeskonnatdo
e Esitlus

Hinnatakse 16imituna
moodulis 5
,,Maaturismiettevotte
juhtimine*:

o Meekonnatoona
projektiidee
genereeriming, selle
teostatavuse analiiiis

e Projektiidee ja selle
teostamise tutvustus /

3. Viirtusloome ja

panustamine

loovus ja innovaatilisus,
vadrtused, loomise
protsess, lahenduse
elluviimine

15



Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Oppemeetodid Hindamismeetodid ja Mooduli teemad
iilesanded
e analiilisib meeskonna- esitlemine voimalikele

toona erinevate rahastajatele

lahenduste kultuurilist,

sotsiaalset ja/voi rahalist

vaartust

valib ja pdhjendab

meeskonnatoona

sobivaima lahenduse

probleemile

koostab meeskonna-

toona tegevuskava ja

eelarve valitud

lahenduse elluviimiseks

hindab enda kui

meeskonnaliikme panust

vaartusloomes

. arendab sihtrithmade selgitab lahteiilesande e Liihiloeng Sihtkoha loodus- ja 4. Loodus- ja
vajadustele, soovidele ja alusel meeskonnatddna e Individuaalne t66 kultuuriobjektide ning rekreatsiooniturism
ootustele vastavaid vélja sihtrihmade juhendi jargi matkaradade Loodus- ja
maaturismitooteid ja — ootused, soovid ja . v kaardistamine kultuuriobjektid
teenuseid ldhtuvalt vajadused, kasutades * Uurimustdo Aktiivse tegevuse Matkarajad
sihtkoha vdi ettevotte sobivaid _ * Rithmatd6 voimaluste vilja- Aktiivse tegevuse
m_akro- ja mlkrc_Jkeskkonna uurimismeetodeid, e Esitlus selgitamine ja arendamine voimalused
nlnguliopkurentlde !:Glgendades e Arutelu sihtkohas, sihtrithmade Sihtkoha aktiivsete
analliiisist, arvestades informatsiooni ldhtuvalt . méératlemine, uute tegevuste rakendamine
tootearendust mdjutavate trendidest, ndudlusest, * Analuu§ tegevuste voimaluste ja arendamine
teguritega pakkumisest, konkurentsi | e Juhtumianaliiiis loomine Sihtkoha
situatsioonist e Vaatlus turismiasjaliste koostdd

16



Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Oppemeetodid Hindamismeetodid ja Mooduli teemad
iilesanded
e analiiiisib e Opikiigud Hinnapakkumise
meeskonnatdona e Simulatsioon koostamine 5. Majutuskorraldus
sihtkoha/ettevotie makro- | p oo Aruannete koostamine Vastuvdtu osakonna roll
ja mikrokeskkonda, sh o . . infokesk
e Fneseanaliiiis Majapidamisplaani INTOKesKusena

analiiiisib konkurente ja
arvestab tootearendust
mojutavate teguritega

hindab olemasolevaid
tooteid/teenuseid ldhtuvalt
sihtrithmade soovidest ja
vajadusest

tootab meeskonnatoona
vélja turismitoote/teenuse
ja analiiiisib selle
teostatavust/tasuvust,
lahtudes valitud
kliendiprofiilist, sihtturu
regulatiivsetest ja
kultuurilistest eriparadest
ja toote/teenuse
kohandamise vajadusest
sihtturgudele

Praktiline t60

koostamine
Raportite viljatodtamine

Tarnijate pakkumiste
vordlemine

Meeskonnatdona esitlus
vihemtuntud
toiduainetest juhendi jérgi

Koogi- ja teenindustoode
plaani koostamine
etteantud meniiii
teostamiseks

Meniii koostamine
elamuslikuks
toitlustusteenuseks

Tooraine- ja
hinnakalkulatsiooni
koostamine,
hinnapakkumise
koostamine
toitlustusteenusele

e Slindmuste asjaliste

(teenusepakkujate ja

Vastuvotujuhi t66
Hinnapakkumiste
koostamine
Lisateenusete vahendus
ja sisseostmine
Majapidamistodde
planeerimine ja
juhendamine
Logistilised tegevused
majutusettevottes

6. Toitlustuskorraldus

Vihemtuntud ja
eksootilised koogi- ja
puuviljad, lihad, kalad
ja mereannid - nende
toitevadrtus kasutamine
Ko66gi- ja teenindustoo
planeerimine ja
korraldamine
maaturismiettevottes
Tookaitse-, todohutus-ja
toiduhiigieeninduded
toitlustuses

Kaasaegne
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Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Oppemeetodid

Hindamismeetodid ja
lilesanded

Mooduli teemad

sihtrithma) kaardistamine
ja vordlus sihtkohas

e Seminari eelarve
koostamine

e Siindmuse mojude
hindamine

koogitehnika, uued
toiduvalmistamise
tehnoloogiad ja
toovahendid
(koogiseadmed, ndud,
serveerimisvahendid)
toitlustuses

Tooraine ja toidu
koguste arvestamine
Toitlustusteenuse hinna
arvutamine
Toitlustusteenuste
arendamine
maaturismiettevottes

7. Siindmus- ja
seminarikorraldus

Siindmuskorralduse roll
sihtkohas ja ettevottes
Siindmuse
planeerimine,
kavandamine ja
hindamine ldhtudes
sihtkoha eripérast
Seminarikorraldus kui
tootearenduse osa
Seminari kavandamise,
korraldamise ja
hindamise protsess
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Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Oppemeetodid

Hindamismeetodid ja
lilesanded

Mooduli teemad

5. koostab pakette, ldhtudes
sihtriithma vajadustest,
soovidest ja ootustest ning
pakettimise printsiipidest

koostab meeskonnatoona
pakette ehk
terviklahendusi, ldhtudes
sihtrithmade vajadustest,
soovidest ja ootustest ning
pakettimise printsiipidest
loetleb pakettide
koostamisele kaasatavaid
partnereid, ldhtuvalt
koostodvajadusest

koostab juhendi alusel
koostoodlepingu projekti,
lahtuvalt
koostdodvajadusest ja
lepingute koostamise
nouetest

e Liihiloeng
e Praktiline t66

o Paketi koostamine:
Reisi- voi matkaraja voi
tegevusel pdhineva toote
koostamine l&dhtudes
ettevotte ja sihtkoha
eripédrast / voimalustest,
kaasates maaturismi
ettevotteid ja aktiivse
tegevuse pakkujaid ning
arvestades sihtriithma

o Kaasdpilaste projektide
hindamine

o Koostddlepingu projekti
koostamine
meeskonnatdona

8. Paketi koostamine

6. arvutab maaturismitoote- ja

teenusega ning paketiga
seotud kulusid ja paketi
miiiigihinda

arvutab meeskonnatdona
lahtetilesande alusel
maaturismitoote- ja
teenusega ning paketiga
seotud kulusid

arvutab meeskonnatoona
lahtetilesande alusel paketi
miiligihinna ja tasuvuse

e lithiloeng

e praktiline t66 arvuti
abil (tabelarvutus)

e Paketi miitigihinna ja
tasuvuse arvutamine
lahtetilesande alusel
meeskonnatoona

9. Paketi hinnakujundus

Hinnakujunduse
meetodid

7. moistab kvaliteedi
arendamise téhtsust ja
vOimalusi

kirjeldab kvaliteedi
arendamise/juhtimise
pohimatteid

e lithiloeng

e rithmatoo: tagasiside
analiiiis ja parendus-

e Konkreetse
turismiettevotte
kiilastajateekonna
kaardistamine, analiiiis ja

10. Maaturismitoote
kvaliteedi arendamine

Kiilastajateekond kui
kvaliteediteekond
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Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Oppemeetodid Hindamismeetodid ja Mooduli teemad
lilesanded
e kirjeldab Eestis ettepanekute parendusettepanekute Kvaliteediprogrammid
rakendatavaid esitamine esitamine Eesti turismis
turismiettevotetele ja Teenindusstandardi Tagasiside hankimise
organisatsioonidele koostamine meetodid

moeldud
kvaliteediprogramme

e selgitab klientidelt ja
koostoopartneritelt
tagasiside kogumise
tahtsust ja voimalusi

e analiiiisib ja hindab
ettevotte teenuse
kvaliteeti, 1ahtudes
tagasiside tulemustest
juhtumi néitel

o teeb ettepanekuid teenuste
kvaliteedi parendamiseks

Lihtsa tagasiside
kiisimustiku koostamine
ja vormistamine

Kliendirahulolu
Kliendisuhete juhtimine

8. loob maaturismitoote voi -
teenuse arendamise idee ja

analuusib selle teostatavust

ja tasuvust

¢ loob meeskonnatoona
maaturismitoote voi -
teenuse arendamise idee
lahtuvalt sihtrithma
vajadustest, soovidest ja
ootustest ja ettevotte
voimalustest

¢ kaardistab meekonnatdoona
turismitoote voi teenuse
arendamiseks vajalikud
ressursid

e Ajuriinnak

Rithmat6o:
Maaturismitoote / -
teenuse arendusidee(de)
loomine ja esitlemine

Rithmat6o:
Maaturismitoote
arendamise teostatavuse
ja tasuvuse analiiiis

11. Maaturismiteenuse /-
siilndmuse idee
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Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Oppemeetodid

Hindamismeetodid ja
lilesanded

Mooduli teemad

arvutab meeskonnatoona
tootearendusega
seonduvad kulud

analiitisib
tootearendusidee
teostatavust ja tasuvust

9. korraldab majutus-,

toitlustus-, tegevus-,
seminariteenuse voi
siindmuse, ldhtuvalt
kiilastajate ootustest ja
vajadustest ning etteantud
lahteiilesandest

planeerib meeskonnatéona
majutuse-, toitlustuse-,
tegevuse-,

seminariteenuse voi
siindmuse, arvestades
lahteiilesandes kirjeldatud
sihtrithma ootusi ja
vajadusi

teeb meeskonnatdona
teenuse teostamiseks
vajalikud ettevalmistused,
ldhtudes ldhtetilesandest ja
jargides ettevotte
standardeid

teostab meeskonnat6ona
teenuse ja/voi siindmuse,
tdites meeskonnaliikmena
oma iilesandeid ja
vastutades nende
kvaliteedi eest

suhtleb kogu
kiilastajateekonna viéltel

e Praktiline t60

e Meeskonnat6o:
Siindmuse
ettevalmistamine,
labiviimine ja analiilis
tdites oma tiilesandeid ja
vastutades nende
kvaliteedi eest

12. Maaturismiteenuse / -
siindmuse
korraldamine ja
labiviimine
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Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Oppemeetodid

Hindamismeetodid ja
lilesanded

Mooduli teemad

lahtuvalt kliendikeskse
teeninduse pohimotetest,
kasutades vahendatud ja
vahetut suhtlust ning
kommunikatsiooni-
vahendeid

Iseseisev to6 moodulis

o Sihtkoha turismivdimaluste kaardistamine
o Paketi koostamine ja hinnakujundus
¢ Kiilastajateekonna kaardistamine, analiiiis ja parendusettepanekute esitamine juhtumi alusel

e Hinnapakkumise koostamine
e Majapidamisplaani koostamine
e Seminari eelarve koostamine

e Meeskonnatdona esitlus vihemtuntud toiduainetest juhendi jargi

e Ko0gi- ja teenindustodde plaani koostamine etteantud meniiii teostamiseks

e Menuu koostamine elamuslikuks toitlustusteenuseks

e Tooraine- ja hinnakalkulatsiooni koostamine, hinnapakkumise koostamine toitlustusteenusele

e Opikiigu analiiiis

Mooduli 16pptulemuse
kujunemine

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt. Hindamise eelduseks on koigi iilesannete lahendamine ja korrektne
vormistamine. Mooduli 16pptulemus kujuneb iilesannete lahendamise, rithmatoodest osavotu ja esitlemise ning
kompleksiilesande sooritamise pdhjal

Hindamiskriteeriumid

Moodul loetakse arvestatuks, kui opilane:

1. Taidab noutud iilesanded

2. Osaleb aktiivselt rithmatdodes

3. Sooritab kompleksiilesande: korraldab meeskonnatéona majutus-, toitlustus-, tegevus-, seminariteenuse voi
stindmuse, 1dhtuvalt kiilastajate ootustest ja vajadustest ning etteantud ldhteiilesandest
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Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid Oppemeetodid Hindamismeetodid ja Mooduli teemad

uilesanded

Kasutatav oppekirjandus
/oppematerjal

Ardel, T. ,,Maaturismi aabits*, Argo, 2015
Niiberg, T. ,,Suhtlemise kuldreeglid* Tln, ,,Pegasus®, 2011

Tooman, H., Mae, A. “Inimeselt inimesele. Turismi-, hotelli- ja teenindusala kdsiraamat” Tln., “Avita” 1999

Nessén, L. O. “Parem teenindamine” Tln. “Avita 1996; 2001

Tschohl, J. “Teeninduskunst”, Tln. ”’Koolibri” 1995

Karjatse, M. “Miks klient ei ole rahul?” Tln., “Ilo” 1998

Anderson, K., Zemke, R. ,, Tippteenindaja raskused ja rodmud®, Tln., ,,Koolibri*, 2003

Oja, A. (koostaja) ,,Klienditeenindus valguses ja varjus®, TIn., Aripdeva Kirjastuse AS, 2005

Mitchell, J. “Kallista oma kliente”, “Varrak”, Tln., 2004

Mitchell, J. , Kallista oma t60kaaslasi®, ,,Varrak®, Tln, 2009

Disney Instituut Ole meie kiilaline. Varrak, TIn., 2003

Birg, P. Neljamootmeline teenindus. 2017

Storbacka, K., Lehtinen, J. “Kas klientsuse reeglid voi tants klientide pilli jérgi?” Tln, “Aspectum”, 1997

Joutsenkunnas, T., Heikurainen, P. “Juhi t66 teenindusettevottes”, Tln, “Aspectum”, 1997
www.heateenindus.ee Teeninduse késiraamat

Tarmula, K., Miiristaja, H. ,,Siindmus- ja koosolekukorraldus®, Argo 2011
Tooman, H., Miiristaja, H. ,,Sihtkoha arendus ja turundus®, ,,Argo*, Tln, 2008
Viin, T., Villig, R. ,,Hotellimajanduse alused®, ,,Argo*, Tln, 2011

Tooman, H. ,,Kuidas kasvab turismipuu?*, ,,Argo*, Tln, 2010

Toots, K. ,,Kuidas tunned Eestimaad? Eesti turismigeograafia dpik®, ,,Argo*, Tln, 2009
Kotkas, M., Roosipdld, A. ,,Restoraniteenindus®, ,,Argo*, Tln, 2010

Rekkor, S. jt. ,, Toitlustuse alused®, 2008, Argo

Rekkor, S. jt ,,Toiduvalmistamine suurk6ogis* 2010, Argo

Rekkor, S. jt. ,,Kulinaaria®“ 2011, Argo

Rekkor, S. jt. ,,Praktiline kulinaaria® 2013, Argo

Rekkor, S., Eerik, R., Parm, T., Vainu, A. ,,Teenindamise kunst*, Argo, 2013
Kallas, E. Loovustehnikad. 2016

www.puhkaeestis.ee
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Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Oppemeetodid

Hindamismeetodid ja
lilesanded

Mooduli teemad

WwWw.maaturism.ee
www.heateenindus.ee
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Moodul nr. 4 - MAATURISMITOOTE TURUNDUS JA MUUK

Maht EKAP

10 EKAP

Mooduli eesmiirk: opetusega taotletakse, et Opilane planeerib ja teostab turismitoote ja/voi -teenuse turundust ja miiiiki 1dhtuvalt kliendi vajadustest
ja ettevotte eripdrast ning analiiiisib turundus- ja miiiigitegevuste tulemuslikkust

Nouded mooduli alustamiseks: mooduli ,, Turismiettevotlus ja —turundus edukas labimine

Opetajad: kiilalislektorid; R.Pérna, T.Viisut

Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Oppemeetodid Hindamismeetodid ja Mooduli teemad
iilesanded
Opilane Opilane e Liihiloeng o Kliendiprofiili 1. Klientide riihmitamine
1. analiiiisib statistiliste~ . kogu‘E) meeskonngtééna e Juhtumiuuring ja koostamine Vajaduspdhine
a.rilcirr}ite glugel etti\i/otte ::ttevotttettoodec;e Jat t analiiiis e Maaturismiette-vttele/ - turuarendus
sihtriihmi, erinevai eenuste turundusotsuste . tootele Sihtgruppide
turismitooteid ja - tegemiseks vajalikku * Kogemusope turundusvoimaluste ja — segmenteerimine
tegnuseld ning kavandab informatsiooni vahendite madratlemine Noudluse arvestamine ja
neile ettevotte e sdnastab juhendi alusel vajaduste liigitamine
arendélssmtldest (ljahtuvad turunduseesmirgid ja - meeskonnatdona Erinevate sihtgruppide
turundusmeetmed ja - X s o imine i
tegevused J sonumi, lihtudes Turunduskanali(te) ja uurimine ja
g arendussihtidest ja klientidega suhtlemise analiiiisimine
sihtriihmadest kanali(te) valik ja valiku Kliendiprofil
¢ planeerib asjakohaseid pohjendamine .
turundusmeetmeid ja - 2. Iurulr_lgusmeetmed Ja-
kanaleid sihtriihma anall
tahelepanu saavutamiseks Turundusmeetmed
ja konkurentidest Turunduskanalid
eristumiseks
2. soovitab e koostab turismitoote ja - | e Liihiloeng e Otseselt miiiiki 3. Miiiigitoo

maaturismiteenuseid
erinevatele sihtrithmadele

teenuse miitigiesitluse

e Rolliméng

mojutavate
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Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Oppemeetodid Hindamismeetodid ja Mooduli teemad
iilesanded
sOltuvalt nende lahtuvalt sihtrithma e Praktiline t60: mittepersonaalsete 4. Pakkumiskiri
reisimotiividest, ootustest vajadustest ja ootustest pakkumiskirja promotsioonivotete

ja vajadustest, arvestades
pakutavaid turismitooteid
ja—teenuseid ning
organisatsiooni
hinnakujunduse
pohimotteid

noustab kliente, eesti,
inglise ja valitud
voorkeeles kasutades
sobivaid
ndustamistehnikaid ning
lahtudes ldbirddkimiste
heast tavast ja kutse-eetika
nouetest

koostab maaturismitoote
ja/voi -teenuse pakkumise
eesti ja inglise keeles
lahtuvalt kliendi
vajadusest, arvestades
organisatsiooni
hinnakujunduse
pohimotteid ja
oigusaktidest tulenevaid
ndudeid ning tuues vilja
unikaalse
miiligiargumendi

koostamine

iseloomustamine

Teenuse pakkumuse
koostamine eesti ja
inglise keeles

. koostab turundusmaterjalid
arvestades organisatsiooni
eripdra ja arengusihte,
toote/teenuse eripéra ja
sihtrithmade ootusi ja
vajadusi

koostab riithmatddna lihtsa
turundusmaterjali eesti,
inglise ja valitud
voorkeeles, ldhtudes
turundusplaanist ja
kaasates partnerid

e Praktiline tegevus
e Riihmat6o

Turundussonumi / lihtsa
turundusmaterjali
loomine ja esitlemine
eesti, inglise ja valitud
vodrkeeles
Turundusteenuste ja -
toodete turundustegevuste

5. Turundusmaterjal

Turundusmaterjalile
esitatavad nduded
lahtuvalt sihtgrupist ja
levitamiskanalist
Turundussdnum
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Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Oppemeetodid

Hindamismeetodid ja
lilesanded

Mooduli teemad

koostab tellimuse
turundusteenuste ja -
toodete turundustegevuste
elluviimiseks

elluviimiseks tellimuse
koostamine juhendi alusel
meeskonnatdona

Turundusteenuste
tellimine

Uhisturundus koostoos
partneritega

4. analuusib erinevaid

maaturismiettevotetele
sobivaid digiturunduse
voimalusi ja vahendeid

kirjeldab
maaturismiettevottele
sobivaid digiturunduse
vOimalusi ja vahendeid

analiitisib meeskonna-
toOna erinevaid
digiturunduse sdnumeid

selgitab digiturunduse
tegevuste ohte

madadratleb meeskonna-
toona konkreetsele
maaturismiettevottele
sobivad digiturunduse
voimalused ja vahendid

e Liihiloeng

e Veebilehtede analiitis

¢ Digiturunduse

analiiiis konkreetse

maaturismitoote
(-ettevotte puhul)

e Kogemusope

Digiturunduse idee
loomine ja esitlemine

6. Digiturundus
Apid
Google adwords
Sonumiturundus
Massturundus
Imago ja bréandi-
kommunikatsioon
Sotsiaalmeediumid
Blogid
Google+
Pilveteenus

. miiiib pakutavaid tooteid ja
teenuseid klientidele eesti,
inglise ja valitud
voorkeeles lahtuvalt
kiilastajate vajadustest,
soovidest ja ootustest,
teenindusprintsiipidest
ning tookorraldusest

esitleb eesti, inglise ja
valitud voorkeeles
maaturismitoodet ja/vdi -
teenust kliendile, 1dhtudes
toote/teenuse eripérast,
omadustest,
teenindusstandardist ja
sithtriihmast ning

e Liihiloeng
e Rollimédngud

e Praktiline t60:
pakkumiskirja ja arve

koostamine ja
vormistamine

Rolliméng eesti, inglise ja
valitud voorkeeles:
Teenuse voi toote
mulimine

Pakkumiskirja
koostamine ja
vormistamine

Arve koostamine eesti,
inglise keeles

7. Miiiigisuhtlus

8. Miiiigisuhtlus inglise
keeles

9. Miiiigisuhtlus valitud
voorkeeles
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Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Oppemeetodid

Hindamismeetodid ja
lilesanded

Mooduli teemad

kasutades miiiigisuhtluse
tehnikaid

koostab turismitoote ja -
teenuse pakkumise eesti ja
ithes voorkeeles

arveldab klientidega,
kasitledes erinevaid
maksevahendeid ja —liike

koostab nouetekohase
kviitungi ja arve
dokumenteerib
miiiigitoimingud ja
edastab sularaha ning
dokumendid, 1dhtuvalt

tookorraldusest
. vormistab, kogub ja vormistab ja kirjeldab e Liihiloeng e Miiiigiaruande 10. Miiiigiedendus,
analiilisib maaturismitoote nduetekohast e Praktiline t56: koostamine kampaaniad
ja ft,e enuse turgnduse ja arhiveerimist pakutava miitigidokumentide e Miiligiedendusmeetodite
miitigiprotsessiga toote ja/vf)i t@er_lusega vormistamine ja valik ja valiku 11. Miiiigiga seonduv
seonduvat seotud miitigi- Ja analiiiis pohjendamine dokumentatsioon

dokumentatsiooni ja
tagasisidet ning teeb
ettepanekuid miiiigi
edendamiseks

arveldusdokumendid

planeerib meeskonnatdona
miiiigiedendusmeetmeid
vastavalt 14hteiilesandele
kogub ja analiiiisib
turismitoote ja/voi -
teenuse miitigiprotsessi
kohta tagasisidet,
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Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid Oppemeetodid Hindamismeetodid ja Mooduli teemad
iilesanded

vastavalt tulemustele teeb
ettepanekuid miitigi
edendamiseks ja
tootearenduseks

e koostab vastavalt
juhendile miitigiaruandeid
lahtuvalt organisatsioonis
kehtestatud nouetest

Iseseisev to6 moodulis

e Sotsiaalvorgustiku kasutamine, konto loomine ning massturunduse katsetamine ja analiiiisimine
e Maaturismitoote turundussonumi idee loomine ja lihtsa turundusmaterjali koostamine — esitlemine
e Toote/teenuse miiiigiesitluse ettevalmistamine

e Miiligisuhtluse sdnavara dppimine eesti, inglise ja valitud voorkeeles

Mooduli 16pptulemuse
kujunemine

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt. Hindamise eelduseks on koigi iilesannete lahendamine ja korrektne
vormistamine. Mooduli 16pptulemus kujuneb miiiigisuhtluse situatsiooniilesande lahendamise (rolliméing) ja
maaturismitoote turundusmaterjali esitamise pohjal

Hindamiskriteeriumid

Moodul loetakse arvestatuks, kui dpilane:

1. Lahendab koik ndutud iilesanded

2. Sooritab positiivselt miiligialase suhtlemissituatsiooni — turismiteenuse /-toote tutvustamine
3. Loob maaturismitoote lihtsa turundusmaterjali ning esitleb seda

Kasutatav oppekirjandus
/oppematerjal

,lTeadlik turundus® Tartu iilikool, 2010

Ardel, T. ,,Maaturismi aabits*, ,,Argo, 2015, ptk 6 (Turundus)

Martin, R. , Kuidas suurendada muiki?*, 2013

Cook, D. Kuidas saada tippmiiiijaks juba jirgmiseks esmaspievaks, TIn, Aripédev, 2018
Lainsalu, E. Ebatraditsiooniline miiiik. Tln, Miiiligitreeningute keskus, 2019

Lainsalu, E. Hinna kaitsmise saladused. Tln, Miiligitreeningute keskus, 2016
Kotchubei, A. Miiiigi ja aktiivse teeninduse psiithholoogia. Tln, 2016
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Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Oppemeetodid

Hindamismeetodid ja
lilesanded

Mooduli teemad

Cardone, G. Miiii ise vdi miiiiakse sulle. TIn, Million Mindset OU, 2018

veebipohised materjalid
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Moodul nr. 5 - TURISMIETTEVOTTE JUHTIMINE

Maht EKAP

4 EKAP

Mooduli eesmiirk: dpetusega taotletakse, et opilane mdistab maaturismiettevatte juhtimise ja jatkusuutliku arendamise vastutust ja tegevusi

Néuded mooduli alustamiseks: mooduli ,,Opitee ja t66 muutuvas keskkonnas* edukas libimine

Opetajad: S.-S. Arro, A.Pastak, E.Raba, M.Sadeiko

Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Oppemeetodid Hindamismeetodid ja Mooduli teemad
iilesanded
Opilane Opilane Loeng-seminar e Maaturismiettevotte 1. Maaturismiettevotte

1. moistab maaturismiettevotte

majandamise, arengu
planeerimise ja juhtimise

pohimdtteid ning vastutust

e selgitab ettevotja rolle ja

vastutust ettevotte
majandamisel

kogub turismialast infot,
kasutades esmaseid ja
teiseseid andmeid

analiilisib turismialast
infot, 1ahtudes konkreetse
ettevotte
arenguvajadustest ning
turismiteenuste
pakkumisest ja ndudlusest
sihtturgudel

kirjeldab jatkusuutliku
arengu pohiprintsiipe
arendustegevuste
planeerimisel, arvestades
ettevotluskeskkonnast

Eneseanaliiiis
Juhtumianaliiiis
Paaristo6
Arutelu

Videod
Toolehed, harjutused
Ajuriinnak
Moistekaart
Esitlus
Rithmat6o
Rolliméng

e juhtimise/tegevuse/

¢ arenduse jitkusuutlikkuse

analiiiis rithmat6ona
juhtumi pdhjal

e Maaturismiettevotte

tegevuskava koostamine
riihmatddna juhtumi
pohjal

jatkusuutlik
arendamine

Turismiettevotte
arendustegevuste
planeerimine
Missiooni ja visiooni
sOnastamine
Arengusihtide
formuleerimine
Arengueesmarkide
sOnastamine
Tegevusplaani
koostamine
Tulemuslikkuse
hindamine
Jéatkusuutliku areng
Jatkusuutliku arengu
majanduslik, sotsiaalne
ja keskkondlik
dimensioon
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Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Oppemeetodid

Hindamismeetodid ja
lilesanded

Mooduli teemad

tulenevaid piiranguid ja
voimalusi

méidratleb konkreetse
ettevotte visiooni ja
missiooniga sobituvad
arendussihte ja eesmirke

loetleb tegevusi
eesmarkide saavutamiseks
lahtudes jatkusuutliku
arengu pOhiprintsiipidest
lahtudes konkreetse
ettevotte visioonist ja
missioonist

selgitab sddstva
majandamise ning
tootervishoiu ja -ohutuse
pohimotteid ettevotte
majandamisel juhtumi
nditel

maédratleb moodikud
eesmarkide saavutamise
hindamiseks vastavalt
lahtetilesandele

koostab tegevuskava
ldhtuvalt konkreetse
ettevotte eesmarkidest

kaardistab vajaminevad
ressursid ldhtuvalt
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Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Oppemeetodid

Hindamismeetodid ja
lilesanded

Mooduli teemad

tegevuskavast vastavalt
lahteiilesandele

2. moistab maaturismiettevotte

arendussihtide elluviimise
pohimdtteid ja dnnestumise
eeldusi

kirjeldab ettevotte
korrektset asjaajamist
jéargides seadusandlust

analiilisib/hindab
moddikutest ldhtuvalt
tegevuste tulemuslikkust,
tehes ettepanekuid
tegevuskava
korrigeerimiseks vastavalt
lahteiilesandele

koostab eelarve lihtuvalt
konkreetse ettevotte
tegevuskavast

kirjeldab ettevotte
raamatupidamist, jargides
seadusandlust

koostab nduetekohaseid
miiiigiarveid

analiilisib konkreetse
ettevotte jatkusuutlikkust
lahtudes majandamise
tulemustest

kirjeldab hoonete, rajatiste
ja maastiku hoolduse ja
korrashoiu tegevusi
vadrtustades limbruse ja

Loeng-seminar
Eneseanaliiiis
Juhtumianaliiiis
Paarist0o
Arutelu

Videod
Toolehed, harjutused
Ajuriinnak
Moistekaart
Esitlus
Riithmat66
Rolliméng
Eelarvestamine

o Ettevotte tegevuskava
koostamine rihmatdona

e Todkorralduse analiiiis
riihmatdona juhtumi
pohjal

2. Maaturismiettevotte
juhtimine
Organisatsioonikultuur,
inimene
organisatsioonis: staatus,
toorahulolu,
motivatsioon, inimese
elukvaliteet;
riihm organisatsioonis,
rithmaprotsessid,
formaalsed ja
informaalsed rithmad,
meeskonnatdo, suhted
meeskonnas; iiksikisiku
ja meeskonna vastutus
Ettevotte juhtimise hea
tava printsiibid
Ettevotte tookultuur ja —
korraldus
Todojaotuse ja
tookorralduse
planeerimine
Infoliikumise tagamine;
Probleemide ennetamine
ja lahendamine
Aja otstarbekas
kasutamine
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Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Oppemeetodid

Hindamismeetodid ja
lilesanded

Mooduli teemad

hoonete omapéra ja
rahvusliku stiili ning
esteetilist terviklikkust

3.

Finantsplaneerimine
ja —arvestus

Raamatupidamisarvestus
Finantsarvestus
Juhtimisarvestus
Finantsplaneerimise
pohimdisted

Eelarve koostamiseks
kasutatavad
protseduurid, meetodid
ja mudelid

Eelarvete koostamine
Maksustisteem

Maksud ja maksed
Kéaibemaksuarvestus
To6joukulude arvestus
Maksudeklaratsioonide
koostamine

3. moistab piirkondliku ja
valdkondliku koost60, sh
projektides osalemise
tahtsust ja voimalusi

¢ loetleb koostodpartnerid
ettevotte
arenduseesmarkide
elluviimiseks

e selgitab koostoopartnerite
rolli ja kasusid ettevotte
arendustegevustes
osalemisel

e nimetab temaatilisi,

piirkondlikke ja iileriigilisi

turismiasjaliste

Loeng-seminar
Juhtumianaliiiis
Paarist66

Arutelu

Videod

Toolehed, harjutused
Ajuriinnak
Moistekaart

Esitlus

e Test koostoo aluste,
projektijuhtimise moistete
ja aluste kohta

¢ Naidis-projektitaotluse
koostamine

o Naidis-projekti-
dokumentatsiooni
tditmine

Projektitoo alused

Projektimetoodika
Projektijuhtimine
Projekti ettevalmisitus
Probleemi
defineerimine, ideede
genereerimineg,
labivaatamine
Eesmarkide
sOnastamine.

Projekti ldhteiilesande
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Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Oppemeetodid

Hindamismeetodid ja
lilesanded

Mooduli teemad

vorgustikke ja selgitab
nende tegevuspohimatteid
koostab meeskonnatoona
projektitaotluse tegevus-
kavast tulenevate
tegevuste elluviimiseks

tdidab meeskonnatdoona
projektiga seonduvat
naidisdokumentatsiooni

analiiiisib
meeskonnatodna projekti
elluviimisega seotud
tooiilesandeid ja ennast
meeskonnatdotajana

e Riuhmat6o

¢ Rolliméng

koostamine

Projekti riskide
hindamine,
juhtimisotsused
Meetodid projektide
elluviimiseks ja
jarelvalveks

Projekti tegevuste ja
nende vaheliste seoste
madratlemine
Prioriteetide
madratlemine

Projekti jaotamine
alamprojektideks
Ressursside
planeerimine (aeg, raha,
inimesed)

Eelarve koostamine
Projektide
rahastamisallikad Eestis
ja Euroopa Liidus
Projekti tulemuslikkuse
analiilis

Projekti kvaliteedi ja
edenemise
hindamine/modtmine
Projekti jatkusuutlikkus
Projekti juhtriihm,
meeskond ja nende
vastutused/digused
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Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Oppemeetodid

Hindamismeetodid ja
lilesanded

Mooduli teemad

Partneritega koostoo
arendamine, infovahetus

4. hindab oma panust enda

ja teiste jaoks véartuste
loomisel kultuurilises,
sotsiaalses ja/voi rahalises
tadhenduses

analiiiisib erinevaid
keskkonnategureid ning
maéératleb meeskonna-
toona kompleksse
probleemi tihiskonnas
kavandab meeskonna-
toona uuenduslikke
lahendusi, kasutades
loovustehnikaid
analiitisib meeskonna-
toOna erinevate
lahenduste kultuurilist,
sotsiaalset ja/vOi rahalist
vairtust

valib ja pohjendab
meeskonnatdoona
sobivaima lahenduse
probleemile

koostab meeskonna-
toona tegevuskava ja
eelarve valitud
lahenduse elluviimiseks
hindab enda kui
meeskonnaliikme panust
vadrtusloomes

e Liihiloeng

e Video

e Infootsing

e Ajuriinnak

e Arutelu

e Analiiiis

e Meeskonnatdo
e Esitlus

e Meekonnattona
projektiidee
genereeriming, selle
teostatavuse analiiiis

e Projektiidee ja selle
teostamise tutvustus /
esitlemine voimalikele
rahastajatele

5. Viirtusloome ja
panustamine

loovus ja innovaatilisus,
véartused, loomise
protsess, lahenduse
elluviimine
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Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid Oppemeetodid Hindamismeetodid ja Mooduli teemad
iilesanded

Iseseisev t66 moodulis

Iseseisev to0 e-Opiobjektiga ,,Organisatsioon ja juhtimine*
http://web.ametikool.ee/jane/okj/?6. Juhtimistegevused:Juhtimise alused
Meeskonnatoona erinevate projektiideede lahenduste kultuurilise, sotsiaalse ja/voi rahalise vdartuse analiiiisimine

Meeskonnatdona piistitatud probleemi / projektiidee sobivaima lahenduse loomine ja valiku pdhjendamine
Meeskonnatoona valitud lahenduse elluviimiseks tegevuskava ja eelarve koostamine
Enda kui meeskonnaliikme panuse analiiiisimine vdirtusloomes, enesearendamise voimaluste vdljatoomine

Mooduli 16pptulemuse
kujunemine

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt. Hindamise eelduseks on kdigi lilesannete lahendamine ja korrektne
vormistamine.

Mooduli 16pptulemus kujuneb iilesannete lahendamise, rithmatdost osavatu ja esitlemise pdhjal

Hindamiskriteeriumid

Moodul loetakse arvestatuks, kui dpilane:
1. osaleb aktiivselt rithmat6os

2. esitleb meekonnatdona loodud projektiideed ning koostatud (néidis)projektitaotluse kavandit ja —
(ndidis)dokumentatsiooni

Kasutatav éppekirjandus
/oppematerjal

Remmelg, I. Kes on tdeline juht? Rahva Raamat, 2018

Zhuo, J.juhiks saamine. Aripdev, 2020

Forsel, M. Palgatdost korini? Hakka ettevotjaks! Rahva Raamat, 2019

Harward Business Review. Juhi kiisiraamat. Aripiev, 2019

e-Opiobjekt ,,Organisatsioon ja juhtimine* http://web.ametikool.ee/jane/okj/?6. Juhtimistegevused:Juhtimise alused
Alas, R. Juhtimise alused. TIn, 2008

Covey, S. R., Merrill, R. A., Merill R.R.. Esmatihtis esikohale. 1994

Covey, S. R.. Viga efektiive inimese 7 harjumust. 2001

Kallas, E. Loovustehnikad. 2016

Normak, P. Projektijuhtimine. Tallinna Ulikool 2010, http://www.tlu.ee/~pnormak/PJ2010/konspekt-proj-juht-2010-

28nov.pdf

,Rahvusvahelise projektijuhtimise kisiraamat®, Tln, 2002
Ajaleht ,,Aripéiev“
Ajakiri ,,Director
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http://web.ametikool.ee/jane/okj/?6._Juhtimistegevused:Juhtimise%20alused
http://www.tlu.ee/~pnormak/PJ2010/konspekt-proj-juht-2010-28nov.pdf
http://www.tlu.ee/~pnormak/PJ2010/konspekt-proj-juht-2010-28nov.pdf

Moodul nr. 6 - LOPUTOO: MAATURISMITOOTE ARENDUSPROJEKT

Maht EKAP

2 EKAP

Mooduli eesmérk: dpetusega taotletakse, et dpilane to6tab vilja maaturismitoote/- teenuse arendusprojekti, rakendades dpingute véltel omandatud
teadmisi ja oskusi ning kasutades arendus- ja projektit6o meetodeid

Nouded mooduli alustamiseks: Maaturismitoote arendamise ning Sihtkoha arendamise ja turundamise alused mooduli edukas labimine

Opetajad: T.Ardel, L.Vilu, E.Pesti

Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Oppemeetodid Hindamismeetodid ja Mooduli teemad
lilesanded
Opilane Opilane e Liihiloeng e Praktiline to06: 1. Ettevotte olemasolevate
1. koostab juhendi alusel e analiiiisib o Iseseisev t60 arendusprojekti /praegu§ te tOOd?t..eJa
maaturismiettevatte maaturismieticvdtic e Arutlus juhendajaga koo.stan.ﬂne r?ssursmde analiiiis
tootearendust kisitleva olemasolevaid o Projekii sisukus: analiiis | 2. Sihtkoha L
kirjaliku arendusprojekti turismitooteid ja - ja ettepanekud turismiressursside ja
teenuseid voimaluste analiiiis
kirjeldab sihtkoha loodus- 3. Tootearenduse idee
ja kultuuri-geograafilist 4. Tootearenduseks
eripéra, vajalike ressursside
turismiatraktsioone ja — kaardistamine
teenuseid nimetades 5. Tootearendusega
huvivéarsused, seonduvad kulud
stindmused, aktiivse 6. Tootearendusidee
tegevuse, majutus-, tasuvuse ja
to!tl_ustus-, kopverentsr ja teostatavuse analiiiis
reisitranspordi-teenuste
voimalused
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Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Oppemeetodid

Hindamismeetodid ja
lilesanded

Mooduli teemad

teeb ettepanekuid sihtkoha
voimaluste kasutamiseks
maaturismiettevotte
toote/teenuse arendamisel

loob maaturismitoote voi -
teenuse arendamise idee
lahtuvalt sihtrithma
vajadustest, soovidest ja
ootustest ning ettevotte
voimalustest

kaardistab turismitoote/ -
teenuse arendamiseks
vajalikud ressursid

teeb ettepanekuid
koostdopartnerite
kaasamiseks toote
labiviimisel

koostab toote/teenuse
klienditeekonna ja
teenindusplaani

arvutab tootearendusega
seonduvad kulud

analiiiisib
tootearendusidee
teostatavust ja tasuvust

kujundab arendatava
toote/teenuse hinna
arvestades kulusid,
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Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Oppemeetodid

Hindamismeetodid ja
lilesanded

Mooduli teemad

sihtrithma eripédra ja
konkurentsi-situatsiooni
planeerib asjakohaseid
turundusmeetmeid ja -
kanaleid sihtrithma
tdhelepanu saavutamiseks
antud tootele

2. esitleb suuliselt
maaturismiettevotte
tootearendust kasitlevat
arendusprojekti

tutvustab iilevaatlikult
maaturismiettevotte
tootearendust késitleva
arendusprojekti sisu

vastab argumenteeritult
kiisimustele
arendusprojekti kohta

analiilisib iseenda tegevust
arendusprojekti
koostamisel

e Enese tegevuse
analiilis juhendi
alusel

e Esitlus

e Avalik esinemine
e Kaitsmise sisukus

e Eneseanaliiiisi
asjakohasus
arendusideede
nimetamine

7. Avalik esinemine:

arendusprojekti
esitlemine ja kaitsmine

8. Enese tegevuse analiiiis

Iseseisev t66 moodulis

Arendusprojekti koostamine ja vormistamine juhendi alusel

Iseenda tegevuse analiiiis
Esitluse koostamine

Mooduli 16pptulemuse
kujunemine

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt. Hindamise eelduseks on kdigi iilesannete lahendamine ja korrektne
vormistamine. Mooduli 10pptulemus kujuneb kompleksiilesande (maaturismitoote arendusprojekt) tiitmise,

esitlemise ja kaitsmise pohjal

Hindamiskriteeriumid

Moodul loetakse arvestatuks, kui dpilane:

1.
2.

on koostanud ja esitanud digeaegselt nduetekohase maaturismitoote arendusprojekti

on esitlenud ja kaitsnud maaturismitoote arendusprojekti
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Kasutatav oppekirjandus
/oppematerjal

Loputdd koostamise ja vormistamise juhend

Erialased Opikud, nt ,,Maaturismi aabits“, Argo, 2015; Tarmula, K., Miiristaja, H. ,,Stindmus- ja
koosolekukorraldus®, Argo 2011; Tooman, H., Miiristaja, H. ,,Sihtkoha arendus ja turundus®, ,,Argo*, Tln, 2008;
Viin, T., Villig, R. ,,hotellimajanduse alused®, ,,Argo*, Tln, 2011; Tooman, H. ,,Kuidas kasvab turismipuu?*, ,,Argo*
Tln, 2010; Toots, K. ,,Kuidas tunned Eestimaad? Eesti turismigeograafia dpik®, ,,Argo®, Tln, 2009; Kotkas, M.,
Roosipdld, A. ,,Restoraniteenindus®, ,,Argo*, Tln, 2010

veebipdhised materjalid

WWW.€eas.ee

www.puhkaeestis.ee

>
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Moodul nr. 7 - PRAKTIKA

Maht EKAP

15 EKAP

Mooduli eesmiirk: opetusega taotletakse, et Opilane rakendab dpingute viltel omandatud teadmisi ja oskusi, tootades meeskonnaliikmena
maaturismiteenuseid pakkuvas ettevottes, jargides ettevotte tookorraldust ja teenindusstandardeid

Néuded mooduli alustamiseks: edukalt libitud moodulid ,,Opitee ja t66 muutuvas keskkonnas® ning ,,Maaturismitoote arendamine*

Opetajad: T.Ardel

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Oppemeetodid

Hindamismeetodid ja
iilesanded

Mooduli teemad

Oppija
1. planeerib enda praktika

organisatsioonis, ldhtudes
praktikajuhendist

Oppija

e koostab praktikajuhendi
alusel keeleliselt ja
vormiliselt korrektsed

praktikale asumiseks
vajalikud materjalid;

e koosto0s
organisatsioonipoolse
juhendajaga seab praktika
eesmargid ja -lilesanded

tutvustav loeng

individuaalne
arenguvestlus

praktilised harjutused

iseseisev t00

Iseseisev praktiline t00:
praktikalepingu,
individuaalse praktikakava
vormistamine

1. Praktika kavandamine
ja planeerimine
1.1. Praktika eesmérgi,
nduete ja voimaluste
tutvustamine

1.2. Praktika sisu. Uldised ja
personaalsed
praktikatilesanded

1.3. Praktika-
dokumentatsioon
(-leping, individuaalne
praktika kava, -paevik, -
aruanne, hindamisleht) —
selle koostamine ja
vormistamine

1.4. Praktika hindamise
alused
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Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Oppemeetodid

Hindamismeetodid ja
lilesanded

Mooduli teemad

2. tdidab meeskonnaliikmena
praktikaiilesandeid jargides
maaturismiettevotte
tookorraldust ja
teenindusstandardeid

¢ Kkirjeldab praktikaaruandes
maaturismiettevotte
tegevuspohimaotteid ning
tootajate todiilesandeid ja
vastutust, ldhtuvalt
praktikajuhendist

e tdidab juhendamisel
praktikatilesandeid:

lahtuvalt praktika-
juhendist, sh:

= osaleb
maaturismitoodete ja-
teenuste loomises ja
arendamises tehes
ettepanekuid

= osaleb
maaturismitoodete ja-
teenuste kvaliteedi
arendamises tehes
ettepanekuid ja
rakendades
kvaliteeditagamise ja
klienditeeninduse
pohimotteid

= tutvustab ja miilib
maaturismitooteid ja-
teenuseid

= osaleb
turundusmaterjalide

tooohutuse-alane
instrueerimine
/toOsisekorra-
eeskirjade
tutvustamine,
Opikaik ettevottes
iseseisev too
erinevate
infoallikatega

praktiline t60

e Praktilised tilesanded

2. Praktiline tegevus
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Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Oppemeetodid

Hindamismeetodid ja
lilesanded

Mooduli teemad

koostamises tehes
ettepanekuid ning
koostades ja levitades
turundussonumeid
osaleb
maaturismiettevotte
tegevuse
jatkusuutlikus
planeerimises

osaleb turismialases
piirkondlikus ja
valdkondade
vahelises koostods
valmistab ette
teenused enne kliendi
tulekut ning teostab
kliendi lahkumise
jérgsed toimingud
maaturismiettevottes
Seoses erinevate
teenuste osutamisega
ja stindmuste
labiviimisega

= teenindab kliente

maaturismiettevottes

= Jdhtuvalt

kliendikeskse
teeninduse
pohimotetest ja
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Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Oppemeetodid

Hindamismeetodid ja
lilesanded

Mooduli teemad

organisatsiooni
teenindusstandardist

e tiidab praktika

dokumentatsiooni,
lahtuvalt praktikajuhendist

3. analiiiisib ja hindab praktika

tulemuslikkust, 1dhtuvalt
praktikajuhendist

koostab korrektses eesti
keeles kirjaliku
praktikaaruande, lahtuvalt
praktikajuhendist;

analiitisib enda hoiakute,
teadmiste ja oskuste
arengut praktika viltel,
lahtuvalt praktika
juhendist;

esitleb praktika tulemusi,

andes hinnangu piistitatud
eesmarkide tditmisele;

planeerib edasise
enesetdiendamise
vajadust- ja voimalusi

Iseseisev t00
Esitlus

e Juhendis toodud
nouetele vastava
praktikapdeviku ja —
aruande koostamine ja
esitlemine koolis

3. Praktikaaruanne ja -
péevik

4. reflekteerib oma t66d ja
ulesannete tditmist
praktikaettevottes, hinnates

ennast ja olukordi kriitiliselt

vordleb praktikapdeva
t00d koolis dpituga
reflekteerib padeva jooksul
tehtut praktikaettevottes

hindab oma initsiatiivi
praktika jooksul
praktikaettevottes

e Jseseisev tO0

e Tagasiside ettevottest

ja koolipoolsetelt
juhendajatelt

e Ettevotte poolt tdidetud
hindamisleht

4. Eneseanaliiiis
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Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Oppemeetodid Hindamismeetodid ja Mooduli teemad
iilesanded
5. analiiiisib ennast kui e tiidab praktikapéevikut, e Iseseisev t60 e Aruande ja pdeviku 5. Eneseanaliiiis
praktikanti ettevottes ja oma | Kirjeldades e Tagasiside ettevottest | Fetsensioon, suuline
praktikacesmarkide praktikapdevikus oma ja koolipoolsetelt tagasiside
saavutamist praktikategevusi ja juhendajatelt

opivéljundite saavutamist
ning andes hinnangut
toimetulekule

e koostab juhendi alusel
praktikaaruande

e analiiiisib saavutatud
eesmarke

e esitleb suuliselt juhendi
alusel praktika kogemusi
ja eesmirkide saavutatust

Iseseisev t66 moodulis

1. Praktika ettevalmistamine, praktikakoha leidmine ja ldbirddkimised, dokumentatsiooni (leping, individuaalne
praktika kava) koostamine ja vormistamine

2. Praktikapdeviku tditmine, aruande koostamine ja vormistamine
3. Eneseanaliiiis

Mooduli 16pptulemuse
kujunemine

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt.

Lopptulemuse saavutamise eelduseks on opiviljundite saavutamine, ndutud mahus praktikaiilesannete tiitmine ja
praktikadokumentatsiooni tditmine

Mooduli I6pptulemus kujuneb dpilase eneseanaliiiisi ning praktikaettevattest ja koolilt saadava tagasiside pdhjal

Kasutatav oppekirjandus
/oppematerjal

e Kooli dppekorralduseeskiri
o Praktikajuhend
e Praktika-alased ndidisdokumendid ja juhendmaterjalid www.innove.ee
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VALIKOPINGUD

Moodul nr. 8 - SIHTKOHA ARENDAMISE JA TURUNDAMISE ALUSED

Maht EKAP

2 EKAP

Mooduli eesmiirk: opetusega taotletakse, et Opilane mdistab turismisihtkoha jétkusuutliku arendamise ja turunduse pohimotteid ning
maaturismiettevotte voimalusi koostodks turismisihtkohas

Nouded mooduli alustamiseks: mooduli ,,Maaturismitoote arendamine* edukas ldbimine

Opetajad: T.Ardel, E.Pesti

ldhtudes trendidest,
ndudlusest, pakkumisest
ja konkurentsist

e analiitisib
meeskonnatoona
turismialast infot,
kasutades esmaseid ja
teiseseid andmeid ning
lahtudes trendidest,
ndudlusest, pakkumisest
ja konkurentsist

juhendi alusel

Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Oppemeetodid Hindamismeetodid ja Mooduli teemad
iilesanded
Opilane Opilane e Liihiloeng e Piirkonna turismiinfo 1. Turismi-informatsioon
1. analiitisib turismisihtkoha e kogub meeskonnatoona e Rithmat60 analiitis Tur!sm!!nfo omaduged
arengukava turismialast infot, e Juhtumidpe * Riihmat6o: '[unsmunfo kpgumme,
kasutades esmaseid ja e Arutely Sihtkoha/piirkonna slistematiseerimine
teiseseid andmeid, arengukava analiiiis Turismiinfo edastamine
e Esitlus Sihtkoha kiilastatavus

2. Sihtkoha arengukava
Visioon, missioon,
turismitrendid,
arengusihid,
arengueesmargid,
arengustrateegiad

3. Sihtkoha
jatkusuutlikkus

Jatkusuutliku turismi
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Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Oppemeetodid

Hindamismeetodid ja
lilesanded

Mooduli teemad

e Kkirjeldab jatkusuutliku

arengu printsiipe,
arvestades sihtkoha
arendamisega kaasnevaid
piiranguid ja voimalusi
analiiiisib turismisihtkoha
visiooni ja missiooni ning
sellest lahtuvaid
arengusihte ning
arenduseesmaérke,
kasutades erinevaid
meeskonnat6d meetodeid

mdjutegurid
Turismitaluvus
Kiilastaja muutunud
vajadused
Vastutustundlik
ettevotlus

2. koostab arengusihtide
elluviimiseks vajaliku
tegevuskava ja eelarve,
ldhtudes projektijuhtimise
pohimdtetest

valib meeskonnatdona
tegevusi eesmirkide
saavutamiseks lahtudes
jatkusuutliku arengu
pohiprintsiipidest,
visioonist ja missioonist
kaardistab
meeskonnatoona juhendi
alusel vajaminevaid
ressursse lahtuvalt
tegevuskavast

koostab juhendi alusel
meeskonnatoona
eelarveplaani ja analiitisib
selle tditmist ldhtuvalt
tegevuskavast

e Rihmat6o
e Moistekaart

e Juhtumidpe: sihtkoha
ja selle turundamise
analiiiis juhendi
alusel

e Esitlus

Riithmat66: Sihtkoha
analiitisimine juhendi
alusel ja arendus- ja
turundusideede
nimetamine

Sihtkoha keskkonna ja
ressursside analiiiis

Sihtkoha
olukorraanaliiiis,
keskkonnaanaliiiis,
turuanaliitis, konkurentsi
analiilis, ressursside
analiiiis, koostoo
analuiis

Sihtkoha arengusihtide
méiratlemine ja
arenguvoimaluste
leidmine

Sihtkohaplaneerimise
mudel
Sihtkoha
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Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Oppemeetodid

Hindamismeetodid ja
lilesanded

Mooduli teemad

e planeerib meeskonnatoona
arendus- ja
turundustegevusi ja valib
partnereid, ldhtudes
arengusihtidest

e esitleb ja kaitseb
partneritele arendus- ja
turundustegevusi,
kasutades kaasaaegseid
esitlustehnikaid

¢ hindab meeskonnatoona
juhendi alusel tegevuste
tulemuslikkust, 1dhtudes
tegevuskavast ja vajadusel
tehes parandus-
ettepanekuid
tegevuskavasse ja
eelarvesse

arendusplaanide
hindamine

6. Sihtkoha turundus-
meetmestik

Sihtkohatoode,
hinnatase,
turundustoetus,
turunduskommunikatsio
on, positsioonimine,
pakettimine ja
programmimine
Sihtkoha turundusplaan

7. Sihtkoha
turismiasjalised ja
nende koostoo
Sihtkoha arendus- ja
turundus-
organisatsioonid
Koostoo pohimotted
Koordineeritud koost6o

3. tunneb Eesti
turismipiirkondi/-sihtkohti,
ning leiab voimalusi
maaturismi-ettevotete ja
sihtkoha turismiasjaliste
koostdoks eesmirgiga

e kirjeldab Eesti
turismipiirkondade/-
sihtkohtade loodus- ja
kultuuri-geograafilist
eripéra,
turismiatraktsioone ja —
teenuseid nimetades

¢ Individuaalne t66
juhendi alusel

e Esitlus
e Arutelu

e Analiis

o Kaardistab
turismipiirkonna-/-
sihtkoha loodus- ja
kultuuriobjektid ning
matkarajad

e Selgitab vilja aktiivse
tegevuse voimalused

8. Eesti turismigeo-
graafia. Eesti
looduskeskkond

Maakonnad ja nende
keskused

Eesti turismipiirkonnad
Loodusobjektide ja
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Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Oppemeetodid Hindamismeetodid ja Mooduli teemad
iilesanded
arendada piirkonda ja huvivéarsused, sihtkohas, méératleb kultuuriobjektide,
ettevotete tooteid/teenuseid stindmused, aktiivse sihtrithmad aktiivse tegevuse
tegevuse, majutus-, o Kaardistab piirkonna voimaluste, stindmuste

toitlustus-, konverentsi- ja
reisitranspordi-teenuste
voimalused

¢ loob ideid sihtkoha
vOimaluste kasutamiseks
maaturismiettevotete
toodete/teenuste
arendamisel

kaardistamine ning
tundmine

Kohaliku eripdra
(loodus, kultuur, toit)
arvestamine
maaturismitoote
arendamisel

turismiettevotted, nende
koostdo ja konkurentsi

o Arvestab reisitranspordi
vOimalustega turismi
edendamisel

¢ Hindab kaasopilaste toid

Iseseisev t00 moodulis

e Piirkonna turismiinfo analiiiis, esitlemine

¢ Piirkonna turismiettevotete ja nende koost6o ning sihtkohas pakutavate teenuste kaardistamine

Mooduli 16pptulemuse
kujunemine

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt. Hindamise eelduseks on kdigi lilesannete lahendamine, korrektne vormistamine
ja esitlemine. Mooduli Idpptulemus kujuneb iilesannete lahendamise, riihmatddst osavotu ja esitlemise pohjal

Hindamiskriteeriumid

Moodul loetakse arvestatuks, kui dppija:
1. Esitab noutud iseseisvad t66d
2. Osaleb aktiivselt rithmat6os

Kasutatav oppekirjandus
/oppematerjal

Opilasele iseseisvaks tooks vajalik materjal:
Opikud: Tooman, H.; Miiristaja, H. ,, Turismisihtkoha arendus ja turundus®, Argo, Tln, 2008
Toots, K. ,,Kuidas tunned Eestimaad?*, Argo, Tln, 2009
Ardel, T. ,,Maaturismi aabits*, Argo, Tln, 2015
veebipohised materjalid
www.puhkaeestis.ee
Www.maaturism.ee
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Moodul nr. 9 - EKSKURSIOONI ETTEVALMISTAMINE JA LABIVIIMINE

Maht EKAP

2 EKAP

Eesmirk: dpetusega taotletakse, et dpilane koostab ja viib ldbi juhendamisel meeskonnatdona tervikliku dppeekskursiooni

Noéuded mooduli alustamiseks: puuduvad

Opetajad: T.Ardel, L.Vilu, E.Pesti

Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Oppemeetodid Hindamismeetodid ja Mooduli teemad
lilesanded
Opilane Opilane e Suhtluspohine loeng | e Praktilised iilesanded: 1. Ekskursiooni
1. kavandab tervikliku o selgitab e Praktilised iilesanded = Ekskursioonipiir- didaktika ja
ekskursiooni meeskonnaliikmena vélja konna kohta info metooc#ka
ekskursioonipiirkonna kogumine 2. Infoallikad
huviviirsused ja nende = ekskursioonikava ekskursiooni-
taustainfo koostamine piirkonna kohta
e koostab juhendamisel = riskide ennetamise ja | 3, Tellija ootustega ja
meeskonnaliikmena nendega toimetuleku sihtgrupi eripiraga
tervikliku plaani koostamine arvestamine
ekskursioonikava, 4. Ohutu ekskursioon

arvestades sihtriihma
ootuste ja vajaduste ning
eripdraga (reisijate huvid,
teadmised, nende vanus,
oppeekskursiooni eesmark
ja Oppe-iilesanded)

e koostab juhendi alusel

meeskonnaliikmena
riskijuhtimise plaani
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Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Oppemeetodid Hindamismeetodid ja Mooduli teemad
iilesanded
2. mdistab eelarve koostamise arvutab juhendamisel e Liihiloeng e Iseseisev t60: info 5. Reisi eelarve, selle
pShimdtteid meeskonnaliikmena e Praktilised iilesanded kogumine komponendid

lahtetilesande alusel teenusepakkujate teenuste | 6. Hinnakalkulatsioon
oppeekskursiooniga hindade kohta (majutus, kliendile ja teenust
seotud kulud toitlustus, kiilastatavad pakkuvale ettevottele
arvutab lihteiilesande objektid)
alusel ekskursiooni e Praktilised
tasuvuse ja hinna osaleja arvutustilesanded
kohta

3. koostab lihtsad leiab juhendi alusel e Liihiloeng o Iseseisev tO0: 7. Giidimaterjalide

giidimaterjalid

erinevatest allikatest
asjakohast
(turismi)informatsiooni

koostab asjakohased
giiditekstid, arvestades
sihtriihma ootuste ja
vajaduste ning eripdraga
kogub ekskursiooni
labiviimiseks
lisamaterjale, arvestades
sihtriihma ootuste ja
vajaduste ning eriparaga

Arutlus
Giidimaterjalide
esitlus

= giidimaterjalide
koostamine ja nende
esitlemine

= reisijatele jaotatava
materjali koostamine

koostamise
pohimotted

4. alustab ekskursiooni
nouetekohaselt

loob grupiga positiivse
kontakti arvestades
sihtriihma ootusi ja
vajadusi

e Liihiloeng
¢ Rolliméng
e Praktiline tegevus

e Praktiline tlesanne:
ekskursiooni alustamine

8. Ekskursiooni
alustamine

9. Kiitumisreeglid,
turvanouded reisil,
voimalikud ohuallikad

—grupi
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Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Oppemeetodid

Hindamismeetodid ja
lilesanded

Mooduli teemad

e teeb ekskursioonile

sissejuhatuse rakendades
giiditoé metoodikat

e jagab laiali vajaliku

jaotusmaterjali
informeerib ekskursiooni
alguses gruppi Uhistest
kditumisreeglitest

informeerimine
nendest rakendades
klienditeeninduse
pohimotteid

5. viib meeskonnaliikmena

1abi ekskursiooni vastavalt
ekskursiooni- programmile
ja sihtriihmale

leiab juhendamisel
vajalikud kohad reisi
marsruudil, kasutades
turismikaarti, linnaplaani,
GPS-siisteemi

hoiab grupi koos: jalgib
grupi litkumist, valib
sobiva liikumise tempo
ning instrueerib gruppi
kokkusaamise ajast,
kohast ning veendub
sellest arusaamises

edastab reisijatele
piirkonna turismiinfot ja
konkreetse ekskursiooniga
seonduvat reisiteenuste
infot

mdtestab ja vahendab
infot, legende, lugusid
objektide kohta tdiendades

e Praktiline tegevus

e Praktilised iilesanded:

= Kaarti ja GPS abil
koha leidmine ja
bussijuhi
juhendamine

= Grupi juhtimine
liikumisel

» Reisijatele info
edastamine

= Ettevalmistatud
giiditeksti esitamine

= Reisi kulgemise
jalgimine ja
suunamine (koostdoo
kdigi asjalistega)

* Probleemide
ennetamine ja
lahendamine
reisijooksul

10.

11.

12.

13.
14.

15.

Kaartide ja GPS
kasutamine kohtade
leidmiseks
Liikumine grupiga
linnas, maastikul,
hoones

Kokkulepped
turistidega, kellaajad
Giiditdoo pohialused
Koostoo

partneritega/all-
teenuse pakkujatega

Ekskursiooni
juhtimine, suhtlemine
klientidega,
koostoopartneritega,
tooandjaga.
Probleemide
ennetamine ja
lahendamine
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Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Oppemeetodid

Hindamismeetodid ja
lilesanded

Mooduli teemad

esitust sobivate
lisavoimaluste ja —
materjalidega arvestades
grupi vajaduste ja
eriparaga

tagab reisijate turvalisuse:
informeerib reisijaid
kditumisreeglitest ja
turvalisuse nduetest ning
juhib tdhelepanu
voimalikele ohuallikatele

teeb koost6od
partneritega/allteenuste
pakkujatega, et tagada
tellitud teenuste saamine

juhib meeskonnaliikmena
reisi kulgemist
korraldades asjaajamist,
reisiprogrammi digeaegse
ja kvaliteetse toimumise
ning ettendhtud teenuste
realiseerimise vastutades
oma iilesannete
tulemusliku tditmise eest

lahendab juhendamisel

meeskonnaliikmena reisil
ettetulevaid probleeme
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Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Oppemeetodid

Hindamismeetodid ja
lilesanded

Mooduli teemad

6. 1opetab ekskursiooni
nouetekohaselt

o teeb grupile
ekskursioonist kokkuvdtte
rakendades giidit6o
metoodikat

e |0petab kontakti
positiivselt

e kogub, analiiiisib ja annab
tagasisidet ning ldhtuvalt
tagasisidest teeb
muudatusettepanekuid

e koostab juhendi alusel
reisiaruandeid lahtuvalt
juhendist

e annab hinnangu oma
tegevusele ja saadud
kogemusele ekskursiooni
ettevalmistamisel
labiviimisel ning
meeskonnatoole

e Liihiloeng
¢ Rolliméng
e Praktiline tegevus

e Praktiline iilesanne:
ekskursiooni 1dpetamine

o [seseisev tOO:
Reisiaruande koostamine

e Tagasiside andmine ja
analiilis

16. Ekskursiooni
Iopetamine

17. Reisiaruanded

18. Tagasiside hankimine
reisijatelt ja
meeskonnaliikmetelt

Iseseisev t00 moodulis

1. Materjalide ja info kogumine ekskursioonipiirkonna ja teenusepakkujate teenuste hindade kohta (majutus,
toitlustus, kiilastatavad objektid)

2. Giidimaterjalide ja reisijale jaotatava materjali kokkupanek

3. Reisiaruande koostamine etteantud juhendi jérgi

Mooduli 16pptulemuse
kujunemine

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt.
Hindamise eelduseks on osalemine dppeekskursioonidel ja kdigi lilesannete positiivne sooritus
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Kasutatav oppekirjandus
/oppematerjal

Loengute, arutelude ja praktikumide materjalid

Erinevate turismipiirkondade infomaterjal, kaardid.

Ajakiri ,,Reisimaailm*

Tooman, H. ,,Giidi ja reisisaatja t66 alused*, REKK, Tln, 2001
Looduse interpreteerija kisiraamat. Sam H. Ham 2013

2-3 dppeekskursiooni, bussis mikrofon
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Moodul nr. 10 - TEENUSDISAIN

Maht EKAP

2 EKAP

Mooduli eesmirk: Opetusega taotletakse, et dpilane mdistab loovmatlemise, disainijuhtimise ja teenusdisaini seoseid ning kasutab teenusdisaini

meetodeid tootearenduses

Nouded mooduli alustamiseks:

Opetajad: kiilalislektor T.Viin; M.Réisk

Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Oppemeetodid Hindamismeetodid ja Mooduli teemad
iilesanded
Opilane Opilane e Koitev loeng e MQistekaardi koostamine | Disain ja selle liigid,
1 moistab teenuste disaini * Kirjeldab juhendi alusel o Juhtumianaliiiis ja analiiiis toode/teenus
protsessi mudeleid ning disaini liike ja nende e Arutelu paarides e Visualiseeritud sarnasused/erinevused
teenuste disaini protsessi olemust plngNQ|sa|n| Ny i o klienditeekond ja vabalt disaini kontekstis
kasutamise vdimalusi iihe | ® Rihmatdd

etappides rakendatavaid
meetodeid

organisatsioonis nditel

e vordleb juhendi alusel
loovmdtlemise olemust ja
selle erinevust loogilisest
analiiiisist ihe
turismiteenuse niitel

e kasutab riihmatdona
juhendi alusel
loovmotlemise tehnikat

e kirjeldab juhendi alusel
teenuste pakkumise
protsessi visualiseerimise
pohimeetodit ldhtuvalt
kliendiprofiilist ja —
teekonnast

valitud teenuse loov
visualiseerimine,
parendusettepanekute
esitamine ja eneseanaliiiis

Teenuste pakkumise
protsessi visualiseerimine
(klienditeekond,
teenindusplaan)

Loov motlemine versus
lineaarne/loogiline
motlemine

Tootearenduse protsessi
etapid

Teenusdisaini moiste, loova
mdtlemise printsiibid ja
tehnikad

57



Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Oppemeetodid

Hindamismeetodid ja
lilesanded

Mooduli teemad

2. kasutab teenusdisaini
meetodeid tootearenduses

e koostab riihmatdona
juhendi alusel teenuse ja
selle pakkumise
keskkonna analiiiisi,
kasutades teenuse disaini
meetodeid

e koostab rithmatoona
juhendi alusel etteantud
teenuse klienditeekonna ja
teenindusplaani

e disainib rithmat66na
juhendi alusel teenuse
klienditeekonna kasutades
sobivat disaini meetodit

Suhtluspdhine loeng
Juhitud diskussioon
Juhtumianaliiiis

Rithmat66

e Teenuse vai toote
prototiilip ja selle analiiiis

e Teenuste disaini protsessi
mudel

Teenusdisaini mudelid ja
seonduvad
meetodid/tehnikad.

Kliendivajaduste
identifitseerimine ja
lahteiilesande koostamine
teenuse
loomiseks/arendamiseks.

Lahtetilesandest ldhtuvalt
t00 planeerimine ja
meeskonnaliikmete
komplekteerimine.

Teenuse testimine ja 1opliku
lahenduse valik ning
juurutamine.

Loovus, innovatsioon ja
vigadest Oppimine teenuste
pakkumise protsessis.

Asukoht, noudlus ja
tagasiside teenuste
kvaliteedi kohta.

Iseseisev t66 moodulis

1. Vabalt valitud maaturismiettevotte tihe teenuse parendusvoimaluste analiiiis
2. Disaini meetodite ja tooriistade kasutamine uue teenuse loomisel ja visuaalsel kirjeldamisel

Mooduli 16pptulemuse
kujunemine

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt. Hindamise eelduseks on koigi iseseivate iilesannete esitamine. Mooduli
16pptulemus kujuneb iseseivate iilesannete esitamise ja esitlemise ning rithmatdddes osalemise pohjal.
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Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid Oppemeetodid

Hindamismeetodid ja
lilesanded

Mooduli teemad

Hindamiskriteeriumid

Moodul loetakse arvestatuks, kui opilane:
1. Osaleb diskussioonides ja rithmatdodes
2. Esitab ja esitleb iseseisvad t66d

Kasutatav oppekirjandus
/oppematerjal

Loengutes saadud jaotus- ja esitlusmaterjal

Stefan Moritz e-raamat "Service design - Practical Access to Service design”

A. Perens "Teenuste marketing"

E. Tolmats Loovustehnikad: 77 viisi ideede leidmiseks
Kallas, E. Loovustehnikad. 99 viisi ideede leidmiseks., 2016

P.L.Phillips "Téiusliku disaini ldhteiilesande koostamine: kuidas muuta disain streteegiliseks eeliseks"
Lehari, 1., Meister, L., Melioranski, R-H. jt. "Kuidas leiutada jalgratast?: disainimeelselt ettevotlusest”
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Moodul nr. 11 - PROTOKOLL JAETIKETT

Maht EKAP

1 EKAP

Mooduli eesmiirk: opetusega taotletakse, et Opilane tunneb etiketireegleid ning kéitub erinevates situatsioonides vastavalt heale tavale

Nouded mooduli alustamiseks: 1dbitud Kvaliteedi arendamise ning Klienditeeninduse korraldamise teemad moodulis ,,Maaturismitoote arendamine’

3

Opetajad: M.Talvet

Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Oppemeetodid Hindamismeetodid ja Mooduli teemad
iilesanded
Opilane Opilane e lithiloeng, e Vastuvdtu kavandamine | 1. Protokolli ja etiketi
1. mdistab protokolli ja etiketi | o selgitab mdisteid e seminar moiste ja ol_emus.
i “: e o Koosoleku ja
aluseid »protokoll” ja ,.etikettja | e rolliming . .
: o kohtumiste etikett
seostab neid turismialase
e e arutelu _
tooga I 2. Erinevate
[ ]

o selgitab erinevate rahvuste |~ o0 maade/rahvaste

ari- ja kultuuritavasid e iilesanne erinevused ja éri- ja
: . . kultuuritavades

e selgitab vastuvdttude liike )
ja korraldust ning 3. Vastuvottude
riietumisetiketti korraldamine

e selgitab EV lipu, vapi ja 4. Lipujavapi statuut.
hiimniga seonduvaid Hiimn.
etiketireegleid 5. Lillede kinkimine,

e kirjeldab rithmatéona arisuhetes sobivad
arisuhetes sobivaid meened ja kingitused
meeneid, lilli ja kingitusi

6. kditub mistahes olukorras e riietub korrektselt e |0hiloeng e Esitluse koostamine 7. Tervitamine ja

etiketikohaselt

arvestades aega, kohta ja
tegevust/stindmust

e arutelu

riletumisest erinevate
stindmuste puhul

tutvumine
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Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Oppemeetodid

Hindamismeetodid ja
lilesanded

Mooduli teemad

e selgitab tervitamis- ja
tutvumiskombeid ja
rakendab neid
igapdevaelus

e kiitub erinevates
situatsioonides ldhtudes
heast tavast ja etiketist

8. Riietumine ja vilimus
erinevate siindmuste
puhul

Iseseisev t00 moodulis

*To66 e-Opiobjektidega * Esitlus riietumisest erinevate siindmustel* Vastuvotu kava koostamine

Mooduli 16pptulemuse
kujunemine

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt. Hindamise eelduseks on koigi iilesannete lahendamine ja korrektne
vormistamine. Mooduli 16pptulemus kujuneb kompleksiilesande (vastuvotu kavandamine) tiitmise ja esitlemise

pohjal

Hindamiskriteeriumid

Moodul loetakse arvestatuks, kui dpilane:

1. Sooritab kompleksiilesande: koostab vastuvotu kava

Kasutatav oppekirjandus
/oppematerjal

e-Opiobjekt: http://materjalid.tmk.edu.ee/anne_ilp/Ametikohtumised/vastuvtja_etikett.html

e-Opiobjekt: http://www.lvrkk.ee/Kkristiina/proto/
TSatsua, T.; Lukas, M. ,, Etikett t66l ja kodus*, AS ajakirjade Kirjastus, Tln, 2008
M. Lukas, TSatsua, T. ,, Protokoll ja etikett*
Rekkor, S., Eerik, R., Parm, T., vainu, A. ,,Teenindamiskunst®, Tln., ,,Argo*, 2013
Koostaja Kroom, G. ,,Head drikombed. Lihtne ametietikett ja kditumisjuhend®, Tln., ,,Odamees*, 2016

Kallast, M. , Kditumise kdsiraamat®, Tln., ,,Tea*, 2010
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http://materjalid.tmk.edu.ee/anne_ilp/Ametikohtumised/vastuvtja_etikett.html
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Moodul nr. 12 - KULTUURIPARAND JA TURISM

Maht EKAP

1,5 EKAP

Mooduli eesmirk: Opetusega taotletakse, et dpilane kasutab maaturismitoote /-teenuse arendamisel kultuuriparandit

Noéuded mooduli alustamiseks: puuduvad

Opetajad: kiilalislektorid E.Lukka-Jegikjan, E.Veeroja, K.Allilender

Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Oppemeetodid Hindamismeetodid ja Mooduli teemad
iilesanded
Opilane Opilane e Koitev loeng e Mottekaart erinevatest Kultuuripérandi ja

1. tunneb olulisemaid
kultuuripirandiga seotud
mdisteid ja késitlusi ning
nende seost inimeste argielu
praktikaga

e kasutab kultuuripirandiga
seotud moisteid
asjakohaselt

e kirjeldab kultuuri, parandi
ja turismi omavahelisi
seoseid

e moistab erinevaid
kultuuripirandiga seotud
teoreetilisi kasitlusi

e moistab erinevaid vaimse
ja materiaalse
kultuuripdrandiga seotud
teoreetilisi kasitlusi

e selgitab vordlevas
analiiiisis vaimse ja
materiaalse
kultuuripdrandi eripérasid
ning omavahelisi seoseid

Arutelu
SOnavoturingid
Ringlev iilevaade

késitlustest
e Eneseanaliiiis

e Ulevaade Eesti
piirkondade
traditsioonidest, tihe
piirkonna pohjalikum
kasitlus

parimuskultuuri moisted ja
kasitlused maailmas, Eestis.

Vaimse ja materiaalse
kultuuripérandi késitlusi
maailmas, Eestis.

Piirkondade
kultuuritraditsioonid ja
parimused
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Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Oppemeetodid

Hindamismeetodid ja
lilesanded

Mooduli teemad

e toob niiteid Eesti

piirkondade
kultuuritraditsioonidest ja
parimusest, selgitades
nende tahtsust ajaloolises
ja kaasaegses
kultuuriparandis

2. analiilisib kultuuripéarandit
turismiressursina,
jatkusuutliku ja
vastutustundliku turismi
osana

analiilisib
turismikorraldaja
vOimalusi ja vastutust
kohaliku kultuuriparandi
vahendajana, hoidjana,
arendajana

selgitab jatkusuutliku ja
vastutustundliku turismi
seoseid kultuuripdrandiga

analiiiisib juhendi alusel
maaturismiettevotete
nditeid pédrandil
pOhinevatest
turismitoodetest ja-
teenustest

koostab juhendi alusel
piirkonna kultuuriparandi
analiiiisi

analiiiisib erinevaid
kultuuriparandiga
tegelevaid huvigruppe ja

e Miniloeng
e Mottemiitsid

e Arutelu

Kultuuripérandi roll
tihiskonna eri tasanditel

Pérand ja périjad.
Kultuuripérandi kaitse
maailmas, Eestis.

Kultuuripdrand
turismiressursina, néiteid

maailma ja Eesti praktikast.

Jéatkusuutlik ja
vastutustundlik turism:
kultuuripdrandi kasutamise
pohimatted
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Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Oppemeetodid Hindamismeetodid ja Mooduli teemad
iilesanded
institutsioone leides
koostoovoimalusi
3. loob périmusel pohineva e selgitab vilja sihtriihmade | e Juhitud diskussioon | e koostab riihmatodna Péarimuse vahendamine
turismiteenuse idee ootused, soovid ja e Arutelu piirkonna erinevaid turismis.

vajadused, kasutades e kultuuripirandiga seotud | Autentsus ja lavastus
sobivaid * ?hlsmomhmad institutsioone ja pérandi tdlgendamisel, ja
uurimismeetodeid e Opikiik vorgustikke kajastava esitlemisel.

o tHdtab vilja ideekaardi Ettevétj a vastutus -
kultuuripirandil pdhineva kultuurlparandl arendaja ja
maaturismitoote voi - V?h?ndajana o
teenuse idee Parimuse ja turismi

vastasmoju

e analiiiisib idee teostatavust
ning tasuvust, ldhtudes
valitud kliendiprofiilist

e koostab rithmatéona
juhendi alusel
kultuuripdrandil pShineva
teenuse klienditeekonna ja
teenindusplaani

Iseseisev t66 moodulis

1. Kohapirimuste kogumine ja esitlemine juhendi alusel
2. Suuliselt esitatud juhendi alusel koostatud liihireferaat 2 kohaparimusliku artikli pdhjal

3. Piirkonna kultuuripdrandi ressursi analiilis (piirkonna iilevaade, nditelugude/ainese allikad, néitelugude
kohaldatus ja esitamine, poleemika) juhendi alusel

Mooduli 16pptulemuse
kujunemine

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt.

Mooduli 16pptulemus kujuneb kultuuripdrandil pdhineva maaturismitoote voi -teenuse idee véljatootamise ja
analiiiisimise jérel
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Hindamiskriteeriumid

Moodul loetakse arvestatuks, kui dppija:

1. Osaleb diskussioonides, tihistoorithmades

2. Loob périmusel pohineva turismiteenuse idee
3. Koostab ja esitab iseseisvad t66d

Kasutatav oppekirjandus
/oppematerjal

Lukka-Jegikjan, Ene. "Parimuskultuuri kasutamisest turismiettevottes"
Kultuuripdrandiaasta erinumber. Akadeemia nr 12, 2013
http://en.unesco.org/

www.rahvakultuur.ee

http://argikultuur.ut.ee
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Moodul nr. 13 - EESTI AJALUGU JA KULTUURILUGU

Maht EKAP

2,5 EKAP

Mooduli eesmiirk: Opetusega taotletakse, et Opilane orienteerub hésti Eesti ajaloos ja kultuuriloos ning vahendab klientidele selle siindmusi,
arvestades sihtgrupi eripéra ja turismitoote iseloomu

Nouded mooduli alustamiseks: giimnaasiumis ldbitud Eesti ajaloo kursus

Opetajad: K.Kurvits, V.Aleksejev

Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Oppemeetodid Hindamismeetodid ja Mooduli teemad
iilesanded
Opilane Opilane Eesti ajaloo poliitilise | ¢ Oma kodukandi 1. EESTI MUINASAEG

1. Orienteerub Eesti ajaloos ja
kultuuripérandis ning
moistab erinevate
ajalooperioodide mdju Eesti
kultuuriloole

2. Oskab paigutada Eesti
ajaloo ja kultuuriloo
stindmusi Euroopa konteksti

3. Leiab erinevatest allikatest
asjakohast infot ning
vahendab klientidele Eesti
ajalugu ja kultuurilugu

4. Kasutab ajaloomaterjalide
koostamisel sihtgrupi ja

e Loetleb olulisemaid
muinasaja ajalooallikaid

e Koostab ajateljele
muinasaja perioodidest,
kannab teljele olulisimad
stindmused ja teab nende
mdju Eesti kultuuriloole

ajatelje koostamine

Tabel muinasaja
erinevatest
perioodidest

Muinasusundi
teemakaart

Ideekaart (kodukandi
muinasaegne muistis)

muinasaegset muistist
tutvustava ideekaardi
koostamine vastavalt
juhendile

e [ihikokkuvotte
koostamine monel
muinasaja alateemal

1.1.Eestimaa ajaloo algus.
Jadaeg

1.2. Muinasaja
periodiseerimine (ajatelg)
1.3. Eesti muinasaja
olulisemad allikad

1.4. Muinasaja
arheoloogilised kultuurid
1.5. Muinasusund ja selle
moju, parand kaasajal
1.6. Eestlased muinasaja
16pul (maakonnad ja
kihelkonnad, erinevad
kiilatiiiibid ja
kultuuripiirkonnad)

1.7. Liivimaa ristisoda ja
selle erinevad tolgendused
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Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Oppemeetodid Hindamismeetodid ja Mooduli teemad
lilesanded
vajadustest ja soovidest Loetleb Eesti keskaja e Loeng ¢ Ettekanne iihel keskaja 2. EESTI KESKAEG

ning toote iseloomust
lahtuvalt sobivaid
esitlusmetoodikaid ja
tehnilisi vahendeid

5. Moistab ajaloosiindmuste
erineva tolgendamise
poOhjusi

sise- ja vélispoliitika
poOhijooni

Loetleb katoliku kiriku
positiivseid/negatiivseid
kiilgi keskaja kultuurielu
ja inimese maailmapildi
kujundajana

Kirjeldab keskaja
majanduse ja rahvastiku
olukorda Eestis

Nimetab reformatsiooni ja
vastureformatsiooni
olulisemaid tulemusi
Euroopas ja Eestis

Selgitab nédidete abil
erinevate lihiskonna
seisuste

privileege/kohustusi

e Teemakaart
(reformatsioon)

e Riihmat6o
e Ajaloolised filmid

teemal riithmatdoona

e Uhe ajaloo artikli ja
ajaloolise filmi pohjal
kokkuvotte kirjutamine
etteantud kiisimustiku
pohjal

2.1.Tahtsamad kirjalikud
allikad Eesti keskaja kohta
2.2.Haldusjaotus Eestis
keskajal

2.3. Katoliku aja kultuurielu
2.4. Vana- Liivimaa sise-ja
viélispoliitika tildjooni
keskajal

2.6. Keskaja linnad ja
kaubandus, Hansa Liit

2.7. Rahvastik ja
majandusolud keskajal,
JUrioo tlestous

2.10. Reformatsiooni
stindmused Euroopas ja
Eestis. Tulemused

Nimetab Liivi sgja
pOhjusi, sdjas osalenud
pooli ja sdja tagajirgi
Loetleb erinevaid
arenguid Eestis kolme
kuninga perioodil

e Loeng
e Vordlev tabel
o Allikatoo

e Seminar kolme kuninga
perioodist ja Poola-
Rootsi sodadest eelnevalt
1abi tootatud materjali
pohjal

3. SODADE AJASTU
3.1. Liivi soda

3.2. Eesti kolme kuninga
vahel jaotatuna

3.3. Poola-Rootsi ja Vene-
Rootsi sdjad
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Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Oppemeetodid Hindamismeetodid ja Mooduli teemad
iilesanded
e Nimetab rootsi ajal e Loeng e |seseisvalt loetu pohjal 4. ROOTSI AEG

toimunud olulisemaid
reforme

Rithmat6o (plakati
koostamine tihel

kiisimustikule vastamine
ja seminaril osalemine

4.1. Olulisemad kirjalikud
allikad
4.2. Haldusjaotus Eestis

erinevates valdkondades alateemal) T
_ , ) rootsi ajal
Selgitab luteri usu téhtsust 4.3. Olulisemad reformid -
Jamoju er1nevaj[e1e (kohtud, kirik, haridus,
Eh1_s(lj<onriaklass1dele, majanduselu)
ariausele 4.4. Kirikukorraldus
Kirjeldab rootsi aja 4.5. Hariduselu—
kunsti- ja arhitektuuristiile glimnaasiumid ja Tartu
Kirjeldab talurahva elu- Ulikool, Talu_rahvaharidus
i . 4.6. Eestikeelne kirjasona
Selgitab aadli .
omavalitsuse kaotamise ja 4.1 R_ahvausundl olukord
Pohjasdja puhkemise 17.s8).
- . 4.8. Kunst ja rahvakunst
vahelisi seoseid ) o .
_ o 4.9. Kuningavdimu ja aadli
orienteerub Pohjasdja vastuolud
SﬁnquStlkuS ja 4.10. PGhjasdda ja selle
tagajirgedes Eesti alal tagajirjed
Selgitab Balti erikorda ja | e Loeng e Juhendi jérgi oma 5. VENE AEG
seda madranud tunnuseid | o Oppevideo kodukandi moisa 5.1. Balti erikord
Selgitab baltisaksa o Maailmakohvik ajaloolise lilevaate 5.2. Mais kui oluline
kultuuri ja maisaparandi ‘s aa! aKonvi koostamine majandustiksus. Baltisaksa
olulisust eminar o Rilhmatos esitlus - mais | Kultuur . .
e Rithmatdd 5.3. Katariina Il reformid ja

Loetleb olulisemaid
talurahvaseadusi 18.-19.
sajandil

kui majanduslik tiksus
Olustvere moisa naitel

asehalduskord
5.4. Kultuurielu 18.saj.
(haridus ja talurahvaharidus,
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Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Oppemeetodid

Hindamismeetodid ja
lilesanded

Mooduli teemad

Selgitab asehalduskorra
pohijooni
Mbistab Tartu Ulikooli

tahtsust kultuurielu
keskusena

Kirjeldab talurahva
olukorda, elu-olu ja
rahvakultuuri olulisemaid
tahke

Tunneb rahvusliku
liilkumise juhte ja
olulisemaid ettevotmisi
Loetleb venestusaegsete
reformide tulemusi ja
tagajargi

Loetleb 1905. ja 1917. a.
revolutsioonide
olulisemaid tulemusi Eesti
jaoks

Piibli tolkimine ja
eestikeelne lugemisvara,
erinevad usuvoolud,
erinevad kunsti- ja
arhitektuuristiilid)

5.5. Talurahva elu-olu ja 18.

-19. saj. olulisemad
talurahvareformid

5.6. Barokk ja
varaklassitsism

5.7. Rahvuslik litkumine: ja
selle majanduslikud ja
kultuurilised eeldused

5.8. Venestusaja reformid,
moju lihiskonnale

5.9. Uus rahvuslik tous
5.10.19. -20. saj.
majanduslik, kultuuriline ja
poliitiline areng

5.11. 20. Saj. alguse
revolutsioonid

Kirjeldab rahvusvahelist
olukorda Eesti Vabariigi
véljakuulutamise eel

Kirjeldab Eesti Vabariigi
saamiselugu

Kirjeldab Eesti Vabariigi
sise- ja vilispoliitilisi

Dokumentaalfilmid

Saatesari "Eesti aja
lood™

Loeng
Seminar

e Vihemalt lihe Eesti
maluasutuse kiilastamine
(nt. ERM) ja juhendi
pohjal ettekande
koostamine

6. OMARIIKLUSE
SAAVUTAMINE. EESTI
VABARIIK

6.1. I maailmasdja
stindmused Eestis ja Eesti
Vabariigi véljakuulutamine
6.2. Vabadussdda

6.3. EV siimbolid
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Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Oppemeetodid

Hindamismeetodid ja
lilesanded

Mooduli teemad

arenguid, majanduselu,
kultuurielu

Seostab Eestis toimuvat
laiema rahvusvahelise
taustaga

Moistab Eesti Vabariigi
okupeerimise pdhjusi

6.5. Sise- ja vilispoliitika
1920tel ja 1930tel aastatel
6.7. Majandus

6.8. Kultuurielu

6.9. Vaikiv ajastu

6.10. Baaside ajastu

6.11. Juunipdore ja Eesti
Vabariigi okupeerimine

Maistab antud aastate
rahvusvahelisi arenguid ja
Eesti voimalikke valikuid
sel perioodil

Nimetab erinevate
okupatsioonireziimide
iimberkorraldusi

Toob niiteid
okupatsioonivoimude
massirepressioonidest ja
nende tagajargedest
Kirjeldab Eesti
valikuvoimalusi II
maailmasdja 16pul

e Saatesari "Eesti aja
lood. Okupatsioonid™

e Loeng

e [seseisvalt 1abi tootatud

materjali pohjal arutluse
koostamine

7. OKUPATSIOONIDE
AEG 1941-1944

7.1. Esimene ndukogude
aasta

7.2. Saksa okupatsioon
7.3. Eesti ja eestlased Il
maailmasdjas

7.4. Voimude
vagivallapoliitika ja
massirepressioonid

7.5. Taasiseseisvumiskatse

Loetleb olulisemaid
ndukogudeaegseid

iimberkorraldusi ja

reforme erinevates

eluvaldkondades

e Riithmatoo

o Kokkuvotte
koostamine

e Riithmatoona iithe kultuuri

alateema esitlemine

e Juhendi pdhjal tihest

vastupanuliikumisvormist
kokkuvotte koostamine

8. EESTI NSV

8.1. Noukogudeaegsed
timberkorraldused ja
reformid erinevates
eluvaldkondades
8.2.Vastupanuliikumise
erinevad vormid
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Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Oppemeetodid

Hindamismeetodid ja
lilesanded

Mooduli teemad

e Toob nditeid erinevatest
vastupanuliikumise
vormidest ndukogude
voimule

8.3. Kdsumajandus ja selle
tagajarjed

8.4. Noukogudeaegne
kultuurielu

o Kirjeldab 1980te Il poole
poliitilist, majanduslikku
ja kultuurilist olukorda
Eestis

e Seostab olukorda Eestis
Noukogude Liidu ja
laiema rahvusvahelise
taustaga 1980te teisel
poolel

e Nimetab olulisemaid
verstaposte Eesti
iseseisvuse taastamisel

e On Kursis ja loetleb Eesti
Vabariigi eesmérke ja
suundumusi siseriiklikus
ja rahvusvahelises plaanis

e Rihmatoo
e Paaristoo

e PaaristGOna iihe alateema
pohjalikum ldbitéotamine
ja kokkuvotte koostamine

e Rithmat66 tihel
iseseisvuse taastamise
alateemal ja teistele
esitlemine

9. TAASISESEISVUMINE
9.1. Uus drkamisaeg

9.2. Perestroika

9.3. Avaliku tildrahvaliku
vastupanu algus

9.4. Laulev revolutsioon
9.5. Iseseisvuse taastamine
9.6. Eesti Vabariik aastatel
1991-1997

9.7. Eesti Vabariik 21
sajandi algul. Olulisemad
arengud erinevates
eluvaldkondades

Iseseisev to66 moodulis

1. Oma kodukandi muinasaegset muistist tutvustava ideekaardi koostamine vastavalt juhendile (kirjalik, 2h)
2. Lihikokkuvdtte koostamine lihel muinasaja alateemal (kirjalik, 2h)

3. Uhe keskaja olustikku kajastava artikli lugemine ja filmi vaatamine ning selle pdhjal keskaja inimese
maailmapildist kokkuvdtte kirjutamine etteantud kiisimustiku pohjal (6 h)

4. Kolme kuninga perioodi kohta vordleva tabeli koostamine (2h)

5. Rootsi aja kohta iseseisvalt loetu pohjal kiisimustikule vastamine (6h)
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Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid Oppemeetodid Hindamismeetodid ja Mooduli teemad
iilesanded

Oma kodukandi mdisa kohta ajaloolise iilevaate koostamine ja esitlemine juhendi jérgi (3h)
Rithmat66 koostamine ja esitlus--mdis kui majanduslik iiksus vene ajal Olustvere mdisa niitel (3h)
Vihemalt iihe Eesti mdluasutuse (nt. ERM) kiilastamine ja juhendi pdhjal ettekande koostamine (4h)
Iseseisvalt 1dbi tootatud materjali pdhjal arutluse koostamine (2h)

© oo N

10. Juhendi pohjal iihest vastupanuliikumisvormist ndukogude voimule kokkuvotte koostamine (2h)
11. Paaristoona iihe taasiseseisvumise alateema pdhjalikum labitootamine, teistele esitlemine (3h)

Mooduli 16pptulemuse
kujunemine

Eesti ajaloo ja kultuuriloo moodulit hinnatakse mitteeristavalt.
Hindamise eelduseks on kdigi iseseisvate toode (10) esitamine ning osalemine ainetundides ja seminaridel

Kasutatav oppekirjandus
/oppematerjal

Opilasele iseseisvaks tooks vajalik pshimaterjal (kursust toetava lisamaterjali annab mooduli alguses dpetaja)

Mati Laur, Ago Pajur, Tonu Tannberg, Eesti ajalugu I Tln “Avita” 1995

Aivar Kriiska, Andres Tvauri. Eesti muinasaeg. Tln. “Avita” 2002
Eesti kultuuri ajalugu (L. Vahtre, 2000)
e Mati Laur, Ago Pajur, Tonu Tannberg, Eesti ajalugu II Tln “Avita” 1996

o Eesti kultuuriloo dppematerjal erinevate maakondade kohta:
http://www.eays.edu.ee/aja/index.php/6ppematerjalid/ajalugu/126-eesti-kultuuriloo-oppematerjal-eaus-2013
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Moodul nr. 14 - VAIKEETTEVOTLUS

Maht EKAP

3 EKAP

Mooduli eesmiirk: opetusega taotletakse, et dpilane madistab viikeettevotluse olemust ja toimimist, ndeb ettevotlust kui lihte alternatiivi oma karjdari
kujundamisel ja on omandanud baasteadmised vajadusel voi voimalusel ettevitlusega alustada (koostades drimudeli)

Néuded mooduli alustamiseks: mooduli ,,Opitee ja t66 muutuvas maailmas® ning ,, Turismiettevdtlus ja- turundus® edukas ldbimine

Opetajad: Kiilalislektor

Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Oppemeetodid Hindamismeetodid ja Mooduli teemad
iilesanded
Opilane Opilane e Liihiloeng e Ideekaardi 1. Viikeettevotluse
1. maistab viikeettevotluse e Kirjeldab ¢ Rﬁhma‘thé kOOStNarlmr;{e: 1k eriparad
olemust ja toimimist viikeettevotluse olemust : ’Jal\lrlatglﬁl()pe ig;:;g;smfse onnd
ja rolli tihiskonnas maaturismiettevotte
e iseloomustab ndite varal
ettevotluskeskkonda oma
planeeritava ettevotte voi
praktikaettevotte néitel
2. néeb ettevotlust kui tiht e selgitab viikeettevotjana | ¢ Rilhmat6o e Eneseanaliiis: mina | 2. Viikeettevotja
alternatiivi oma karjaari tegutsemise vastutust e Arutelu kui tulevane isikuomadused,
kujundamisel e hindab enda kui tulevase |® Juhtumidpe (maaturismi)ette- teadmised, oskused
votja 3. Viikeettevotte iriidee

ettevotja isikuomadusi ja
valmisolekut
ettevotlusega
tegelemiseks ning
arenguvajadusi ja —
voimalusi selleks

e Rithmatoo: Ariidee
analiiis maaturismi-
ettevotte ndite varal

73



Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Oppemeetodid Hindamismeetodid ja Mooduli teemad
iilesanded
e hindab &riideed, ettevotte
eesmirkide, strateegia ja
tegevuskava kooskola
3. koostab drimudeli e selgitab ettevotte e Liihiloeng e E-kursuse libimine | 4. Turismiettevotte
loomise protseduuri e Riihmatoo e Viikese drimudel
e sOnastab driidee ja e E-kursus maaturismiettevotte Ariseadustik,
koostab drimudeli e Paaristdd drimudeli turismiseadus
juhendi alusel ning e Eelarvestamine lfoostamine Voladigusseadus
esitleb neid e Arimudelis toote Arimudel
Omahinr!a Vairtuspdhine
arvutamine pakkumine
Maaturismitoote
omahinna arvutamine

Iseseisev t00 moodulis

*E-kursuse labimine * Esitlus * Arimudeli koostamine

Mooduli 16pptulemuse
kujunemine

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt. Hindamise eelduseks on kdigi iilesannete lahendamine ja korrektne
vormistamine. Mooduli 10pptulemus kujuneb iilesannete lahendamise, kompleksiilesande (drimudel) tditmise, ja
védrtuspohise esitlemise pohjal

Hindamiskriteeriumid

Moodul loetakse arvestatuks, kui dpilane:
1. Labib edukalt e-kursuse
2. Sooritab kompleksiilesande: koostab vdikese maaturismiettevotte drimudeli

Kasutatav oppekirjandus
/oppematerjal

Oppijale iseseisvaks tooks vajalik materjal:

e-kursus

opikud, nt ,, Teadlik turundus®, Tartu iilikool, 2010

Ardel, T.* Maaturismi aabits®, Argo, Tln, 2015

Ettevdtluse ja driplaani koostamise alused - Osterwalderi drimudel
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Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Oppemeetodid

Hindamismeetodid ja
lilesanded

Mooduli teemad

Rahandusministeerium www.fin.ee
Maksu- ja tolliamet www.emta.ee

Ariseadustik https://www.riigiteataja.ee/akt/102072013063

Ettevotluse Arendamise Sihtasutus WwWw.eas.ee

EV seadused www.riigiteataja.ee
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Moodul nr. 15 - CATERING TEENINDUS

Maht EKAP

2 EKAP

Mooduli eesmiirk: opetusega taotletakse, et dpilane korraldab toitlustusteenindust véljaspool ettevotet

Nouded mooduli alustamiseks: mooduli ,,Maaturismitoote arendamine* teema “Toitlustusteeninduse korraldamine* edukas ldbimine

Opetajad: K.Pirs

Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Oppemeetodid Hindamismeetodid ja Mooduli teemad
iilesanded
Opilane Opilane e Liihiloeng Praktiline t66 1. Catering iirituse
1. planeerib catering- e koostab meniii, J Ulesande_ meeskonnatdona: meniil planeerimine, kliendile
teeninduse vastavalt kliendi arvestades kliendi soove lahendamine koostamine, laua pakkumiskirja
vajadustele, soovidele ja ja siindmust, teenuse juhendi alusel dekoreerimise idee koostamine
stindmusele pakkumise aega ning Io_omme _ Meniiii koostamine
kohta Hinnapakkumise Hinnakujundus,
e koostab meniiii pShjal koostamine pakkumuse koostamine
hinnapakkumise meeskonnatdona T606 planeerimine
Kliendile
2. planeerib ja teostab e planeerib ja tellib e Praktiline tegevus Praktiline t60: 2. Catering teenuse

ettevalmistustdod catering-

teenuse pakkumiseks
meeskonnatdoona

koogitooks vajaminevad
toiduained, toovahendid
ja seadmed juhendamisel

¢ planeerib ja valmistab
ette teenindamiseks
vajaminevad ndud ja
serveerimisvahendid
juhendamisel

e planeerib
transpordivahendid ja
logistika juhendamisel

meeskonnatoona

vajaminevate
toiduainete, seadmete,
noude loetelude
koostamine
meeskonnaté6na
Logistikakava
koostamine
meeskonnaté6na
Toiduvalmistamine
meeskonnatoona

teostamine:
ettevalmistus

Toiduainete, ndude ja
seadmete kavandamine
ja tellimine
Toiduvalmistamine
Logistika korraldamine
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3. korraldab catering- teenuse
pakkumist stindmuse
toimumise kohas

korraldab juhendamisel
catering- teenust
stindmuse toimumise
kohas

teenindab kiilastajaid
catering teenindusega
stindmusel

e Praktiline t60
meeskonnatdona

e Praktiline t60: klientide

teenindamine/oma
iilesande tditmine ja
vastutades selle
kvaliteedi eest

Catering teenuse
teostamine: siindmusel
teenindamine

Kiilastajate
teenindamine

4. teostab catering- teenuse
jareltood

korraldab juhendamisel
stindmuse 10ppedes
korrastustodd siindmuse
toimumise kohas
korraldab juhendamisel
logistika catering-
teeninduse pakkumise
kohast oma ettevottesse
korraldab juhendamisel
ja teostab puhastus- ja
koristustood oma
ettevottes

e Praktiline t60

meeskonnatdoona

Praktiline t60:
osalemine puhastus- ja
koristust6odel
vastutades oma iilesande
taitmise ja selle
kvaliteedi eest

Catering teenuse
teostamine:
jireltoimingud

Logistika korraldamine
Puhastus- ja
koristustood

Iseseisev t66 moodulis

*T606 e-opiobjektidega * Meniiiiks ideede leidmine * Lauadekoreerimise ideede loomine/leidmine

Mooduli 16pptulemuse
kujunemine

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt. Hindamise eelduseks on koigi iilesannete lahendamine. Mooduli 16pptulemus

kujuneb kompleksiilesande (catering-teenuse planeerimine ja teostamine) tditmise pdohjal

Hindamiskriteeriumid

Moodul loetakse arvestatuks, kui dpilane:

e Sooritab kompleksiilesande: osaleb meeskonnaliikmena catering-teenuse planeerimises ja teostamises:
tootab meeskonnas, jargib todohutuse ja hiigieenindudeid, valib juhendamisel sobivad toiduained ja diged
toovotted, koostab meniiii, planeerib to6de kiigu, teenindab ja osaleb koristus- puhastustoodel
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Kasutatav oppekirjandus
/oppematerjal

Rekkor, S., Kersna, A., Merits, M. Toitlustuse alused. Argo, 2008.

Kotkas, M., Roosipdld, A. Restoraniteenindus. Argo, 2010.

Rekkor, S., Eerik, R., Parm, T., Vainu, A. Teenindamise kunst. Argo, 2013.
Lauakatmine http://www.vkhk.ee/oppijale/e-ope/opiobjektid/3/.

Kelneri t6ovotted http://www.vkhk.ee/oppijale/e-ope/opiobjektid/3/.
Salvrittide voltimine http://www.vkhk.ee/oppijale/e-ope/opiobjektid/3/.

Laua katmine, toitude ja jookide serveerimine
http://eope.ehte.ee/toitlustus/?9. Laua katmine%?2C toitude ja jookide serveerimine
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Moodul nr. 16 - JOOGIOPETUS

Maht EKAP

2 EKAP

Mooduli eesmiirk: Opetusega taotletakse, et dpilane tunneb jookide sortimenti ja jookide hoiutingimusi, ta tutvustab ja soovitab joogikaardis olevaid
jooke ning serveerib neid kiilastajale

Nouded mooduli alustamiseks: mooduli ,,Maaturismitoote arendamine* teema “Toitlustusteeninduse korraldamine* edukas ldbimine

Opetajad: A Mingel, K Pirs

Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Oppemeetodid Hindamismeetodid ja Mooduli teemad
iilesanded
Opilane Opilane e Liihiloeng o Mboistekaardi Jookide sortiment
1. tunneb jookide sortimenti, o kirjeldab jookide e Juhtumianaliiiis koostamine ja analiiiis Jookide hoiutingimused
hoiutingimusi leides sortimenti juhendi alusel | ¢ Arutelu
informatsiooni erialasest e Kkirjeldab lahjade ja d Rﬁhmat_éé_
kirjandusest kangete alkohoolsete e Info otsimine
e Esitlus

jookide koostist
vastavalt juhendile

e kirjeldab jookide
péritolu,
valmistamisviise,
maitseomadusi,
hoiutingimusi,
kasutamisvoimalusi,
serveerimistemperatuure
juhendi alusel kasutades
vajadusel voorkeelset
Kirjandust

2. tutvustab ja soovitab
kiilastajale joogikaardil
olevaid jooke vastavalt

e Kkirjeldab joogikaardi
koostamise pdhimdtteid
juhendi alusel

e Suhtluspohine loeng
e Juhitud arutelu
e Juhtumianaliiis

e Rolliming:
suhtlussituatsioon —
kiilastaja/tellija soovi

Joogikaart
Toitude ja jookide
sobivuspohimdtted
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toitude ja jookide sobivuse e tutvustab kliendile e Riihmat66 véljaselgitamine ja
pohimdtetele joogikaardil olevaid e Rolliming jookide soovitamine
jooke juhendi alusel Rithmat66: etteantud
mentiiile sobivate
jookide planeerimine,
lahtudes stindmusest ja
joogikaardist
3. valmistab ja serveerib ¢ valib t6ovahendid e Liihiloeng Praktiline t66: joogi Jookide valmistamis- ja

enamlevinumaid jooke,
kasutades digeid toovotteid
ning téites todohutuse- ja
hiigieenindudeid

segujookide
valmistamiseks juhendi
alusel

valib juhendi alusel
komponendid
segujookide
valmistamiseks ldhtudes
tellimusest

valmistab juhendi alusel
segujooke kasutades
asjakohaseid toovotteid
valib joogile sobivad
klaasid juhendi alusel
serveerib valmistatud
jooke juhendi alusel
taidab to6ohutus- ja
hiigieenindudeid juhendi
alusel

Praktiline t60

valmistamine ja
serveerimine

serveerimisvoimalused
Erinevate jookide
valmistamine ja
serveerimine

Iseseisev t00 moodulis

1.
2.

Jookide sortimendi kohta moistekaardi koostamine juhendi alusel ja esitlemine

Etteantud meniitile sobivate jookide planeerimine, lihtudes siindmusest ja joogikaardist

Mooduli 16pptulemuse
kujunemine

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt. Hindamise eelduseks on koigi iseseivate iilesannete esitamine. Mooduli
16pptulemus kujuneb iseseivate iilesannete esitamise ja esitlemise ning praktilises t60s osalemise pdhjal
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Hindamiskriteeriumid

Moodul loetakse arvestatuks, kui opilane:
1. Osaleb aruteludes, riithmatoodes ja praktilises to0s

2. Esitab ja esitleb iseseisva t60: planeerib meeskonnaliikmena etteantud meniiiile sobivad joogid, 1dhtudes
stindmusest ja joogikaardist

3. Valmistab ja serveerib enamlevinud joogi juhendi alusel

Kasutatav oppekirjandus
/oppematerjal

Loengutes saadud jaotus- ja esitlusmaterjal

Toidud, joogid ja serveerimine, Tea 2001

Teenindamise kunst, Argo 2013

Kokteil. Segujookide kuningas, Argo 2010

Molstad, M. Minu esimene veiniraamat. Varrak, 2003

Keskkiila, K. Uus veinijuht. Eesti Ekspress Kirjastus, 2008

Kroon, K., Laaniste, A., Ugandi, U. Vein ja toit. AS Ajakirjade kirjastus, 2006
Otspere, U. Joogiraamat - Sarav kuld klaasis. Kirjastus Kentaur, 2003

Ugandi, U., Zastserinski, R. Vein ja toit 2. Vana Maailm. AS Ajakirjade kirjastus, 2008
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Moodul nr. 17 - REISIKORRALDUS

Maht EKAP

2,5 EKAP

Mooduli eesmiirk: Opetusega taotletakse, et dpilane koostab turismiteenustest paketi lihtudes ressurssidest ja arvestades sihtgrupi vajadusi, vajadusel

kaasates partnereid

Nouded mooduli alustamiseks: puuduvad

Opetajad: V.Timohhina

Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Oppemeetodid Hindamismeetodid ja Mooduli teemad
iilesanded
Opilane Opilane e Liihiloeng Reisipaketi analiiiis Reisikorralduse

1) teab reisikorralduse ja o selgitab vilja ¢ Juhtumianaliiiis juhe_ndi_ alusel _ pohimdisted/pdhialused
reisiteenuste sihtriihmade ootused, e Arutelu Turlsmltgenqgte paketi N _
paketeerimise soovid ja vajadused, e Riihmat6o koostam_me lqhtudes If{eISIpak.etlga seonduvaq _
pohimotteid ning kasutades sobivaid ¢ Info otsimine ressurs&desF Ja O%gUSE}ktldI E!_ ngettre|5|
seadusandlikke akte uurimismeetodeid e Esitlus arvestades sihtgrupi direktiiv, Turismiseadus,

2) koostab turismiteenustest | o tslgendab e Praktilised vajadustega Véladigusseadus
paketi arvestades informatsiooni lahtuvalt harjutused Paketi omahinna ja

sihtgrupi vajadusi

3) kalkuleerib paketi
omahinna ja miiigihinna
ning majanduslikult
tasuva osalejate arvu

4) teab reisiteenuste / paketi
hinnastamise ja miitigi
pohimadtteid

5) prognoosib paketi
noudlust

trendidest, noudlusest,
pakkumisest,
konkurentsisituatsioonist

e analiiiisib sihtkoha ja
ettevotte ressursse, sh
analiiiisib konkurente ja
arvestab tootearendust
mojutavate teguritega

¢ hindab olemasolevaid
tooteid/teenuseid
ldhtuvalt sihtrithmade
soovidest ja vajadusest

miitigihinna ning
majanduslikult tasuva
osalejate arvu
arvutamine

Paketi turundamise kava
koostamine

Teenusdisaini pohimdtete
rakendamine pikettimisel

Rétsepatdona koostatavad
paketid, diinaamiline
pakettimine.

Koostdo partneritega paketi
labiviimisel ja turundamisel
/ miitimisel

82



6) kavandab paketi
turunduse sh koostos
reisifirmadega

ning koostab pakette ehk
terviklahendusi, ldhtudes
pakettimise
printsiipidest ja kaasates
vajalikud partnerid

e to0tab vilja paketi idee
ja analiiiisib teostatavust
[ tasuvust, ldhtudes
valitud kliendiprofiilist

e analiiiisib sihtturgude
spetsiifilisi
regulatiivseid ja
kultuurilisi eripdrasid ja
kohandab toote /
teenused sihtturgudele

e peab labirddkimisi
potentsiaalsete
partneritega koostooks

e arvestab paketiga seotud
kulusid ja arvutab
miiiigihinna, 1dhtudes
koostodlepingu
tingimustest

Paketi omahinna ja
miiligihinna ning
majanduslikult tasuva
osalejate arvu
arvutamine

Paketi hinnastamise ja
turundamine pohimotted.

Paketi arendamiseks
vOimaluste leidmine

Iseseisev t00 moodulis

EL Pakettreisi direktiivi, Turismiseaduse ja Vdladigusseaduse ldbitootamine

Tutvumine turismiteenuste pakettide miitigi- ja broneerimise tingimustega konkreetse juhtumi pdhjal (kogemusdpe)

Reisipaketi/turismiteenuste paketi analiiiis juhendi alusel

Turismiteenuste paketi koostamine, selle omahinna ja miitigihinna kalkuleerimine ning paketi turunduse

kavandamine

Mooduli I6pptulemuse
kujunemine

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt. Hindamise eelduseks on koigi iseseisvate lilesannete esitamine. Mooduli
16pptulemus kujuneb iseseisvate iilesannete esitamise ja esitlemise ning praktilises t60s osalemise pdhjal
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Hindamiskriteeriumid

Moodul loetakse arvestatuks, kui opilane:
1. Osaleb aruteludes, riithmatoddes ja praktilises to6s
2. Esitab ja esitleb iseseisva t60: koostab turismiteenuste paketi, arvutab selle omahinna ja miiiigihinna ning
kavandab paketi turunduse

Kasutatav oppekirjandus /
oppematerjal

Loengumaterjalid

EL Pakettreisi direktiiv
Turismiseadus

Voladigusseadus

Eesti Turismifirmade Liit www.etfl.ee
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